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» A vezetd az az ember, aki dont:
néha helyesen dont,
de mindig 6 dont.”

John H. Patterson

Bevezetés

Az egyének, szervezetek Osszességét alkotd allam feladata, védeni allampolgérai, az
orszag terililetén tartozkodok életét, tulajdonait és biztonsagos életfeltételeket teremteni a
szamukra. Az allam, kozhatalom birtokaban, 1étrehozza és miikodteti ezeket az allami
feladatokat ellatd szervezeteket. A védelmi igazgatasi rendszer egyik eleme az allami
szerveknek. A védelmi igazgatids rendszerén beliil helyezkedik el a katasztréfavédelem
szervezete. A katasztrofavédelem az emberi tevékenységekkel Osszefiiggésben eléfordulo,
katasztréfahelyzetekkel kapcsolatos, feladatok kezelésére 1étrehozott szervezet. ]

A katasztrofavédelem atalakuldsaval, a tlizoltésag nagymértékben atalakult: strukturalis,
financialis és fligglségi viszonyait tekintve. A tlizoltosag feladata, a helyi szinten
megvalosulo, élet és vagyonvédelemmel, tizvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasa. A
tlizoltosag készenléti szolgalatat ellatod, hivatasos tlizoltdsag szervezeti egységein beliil,
meghataroz6 szerepe van a tlizoltds és/vagy miszaki mentésvezetonek ( tovabbiakban
:(TV). Elsédleges beavatkozasoknal kozremiikodd vezetdként, specidlis képzettségi,
egyéni kompetenciaknak és sajatsagos munkafeltételeknek kell megfelelnie.[’]

A dolgozat modszertani megkozelitése szerint, bemutatom a vezetéstudomany kvalitativ
alapjait, a dontéselméletek adaptalhatosagat, gyakorlati alkalmazhatosagat. Kutatom a TV
dontéshozatalanak kompetenciait, 6sszetevdit, mint specialis dontéshozatali mechanizmust.

A katasztrofavédelem szervezetén belill, készenléti szolgélatot ellatd egység tagjaként,
feladataim kozé tartozik a karelharitasi feladatok vezetése, a TV-i munkavégzés
ellendrzése, segitése, valamint a készenléti szolgalatot ellatd tiizoltosagok, személyi,
technikai és szakmai ellendrzése, iranyitasa és feliigyelete. [°]

12011, évi CXXVIIL Torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddd egyes torvények
modositasarol

2 A dolgozatban targyalt jogok ¢és kotelességek tekintetében, e két torvény az iranyadé: 1996. évi XLIIL.
torvény (HSZT) a fegyveres szervek hivatasos allomanyl tagjainak szolgalati viszonyarol, Tiz elleni
védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tiizoltosdgokrol sz616 1996. évi XXXI. Torvény

A B-A-Z Megyei Katasztrofavédelmi Miiveleti Szolgalat (KMSZ) biztonsagi tisztjeként.



|.Fejezet: A kutatas modszertani megkozelitései

A kutatas modszertani megkozelitését, a kvalitativ vezetéstudomany, szervezetelméleti
keretein beliill végzem. A vezetéstudomdny és a dontéselmélet kapcsolatat vizsgalom.
Probléma - problémamegoldas folyamatan keresztiil elemzem az elsddlegesen beavatkozé
dontéskényszerben 1évé TV-1 munkavégzés alapjait.

1.1. 4 kutatas modszertani megkozelitései

A klasszikus vezetéselméleti iranyzat képvisel6i és a XX. szazadban megjelend, modern
vezetésiranyzatok képvisel6i a vezetést természettudoményi és tarsadalomtudomanyi
alapon vizsgaltak. Kiilonb6zé szempontok szerint rendszerezték a vezetéssel 6sszefiiggd
elemeket. A vezetéselméleti iranyzatoknak - bar a megkdzelitési eltérések vilagosan
lathatoak - k6zos volt a céljuk. A vezetést, mint 6nallo, specidlis szakmat elismertetni. A
vezetéselméleti iranyzatok képviseldinek hatdsdra a XX. szazadra, tarsadalmi ¢és
természettudomanyi ismereteket felhaszndlva, tudomanyagga valt a vezetés. A klasszikus
vezetéselméleti irdnyzatok az optimalis munkavégzési struktiran, funkcioelvii felbontason
keresztiil vizsgaltdk a vezetéselméletet. Nem foglalkoztak eléggé a munkéat végzd
emberrel.

Henri Fayol - Ipari és altalanos vezetés c. konyvében, a vezetési altalanos elveit és
Osszetevoit gylijtotte Ossze. Azt vallotta, hogy a vezetés terén rugalmas értelmezéseket kell
alkalmazni és minden a megfeleld mértéken mulik. Osszefoglalta a vezetés elveit: -
munkamegosztas, tekintély, feleldsség, fegyelem, egyéni vezetés, irdnyitds egysége,
részérdek alarendelése az altalanos érdeknek, bérezés, centralizacio, hierarchia, rend,
munkaerd-allomany stabilitdsa, méltanyossag, kezdeményezés, a dolgozok egysége. A
vallalatok iranyitasara a kormanyzas fogalmat hasznalta, ezzel a vallalaton beliili vezetési
szinteket kiilsnboztetett meg. [*]

A tarsadalomtudomany klasszikusa, Max Wéber szerint a biirokracia egyenl6 az igazgatasi
szervezettel, amely folyamatos szabalyokhoz ko6tott hivatali tigyvitellel, illetékességgel
(hataskorrel) rendelkezik. A parancsaddsi jog, megengedett kényszeritd eszkozok
alkalmazasa, hivatali hierarchia, vildgosan kijelolt ellendrzé ¢és feliigyeleti hatdsag,
elengedhetetlen a miikodéshez és a mitkddtetéshez. Nem egy adott személynek, hanem a
szabalyoknak kell engedelmeskedni illetve megfelelni. Ugy gondolta, hogy ez a
szociologiai alapt modell a vezetésnek, legmegfelelébb forméja. [5]

Az embert, mint a vezetés legfontosabb tényezdjét vizsgdldo nézetek képviseldi is a
klasszikus irdnyzatokra épiiltek, de mar felhasznaltak a fejlddés vivmanyait. A tarsadalmi
valtozasok, technologiai fejlddések elemeit kiemelve, alkottdk meg az elméleteiket.

Viselkedéstudomanyi (Human Relations) iranyzat képviseléi (Elton Mayo, Douglas Mc
Gregor) a munkat végzé ember viselkedésére helyezték a hangsulyt. A dontéselméleti
modelljiik szerint a vezetési munka dontéshozatal. F6 vizsgalati targyuk a dontési folyamat
volt. E. Mayo a vezetést, személyiségvizsgalatként kutatta. Nézetei szerint a vezetés
tudoménya, legfOképp a vezetdi személyiségjegyektdl fiigg (intelligencia, csoporton beliili
kapcsolattartas). Hatdsdra a szervezetszociologia oktatdsa elterjedt az egyetemeken. D. Mc
Gregor, mar beallitddas - X és Y emberkép - szerint a tevékenysége mogott meghtizddo,
emberi természete és viselkedése mozgatja, vezérli a vezetét. X emberkép elmélete: az

* Henry Fayol - Ipari és 4ltalinos vezetés Kozgazdasagi és jogi konyvkiadd Budapest 1984 ISBN 963 221
4919 (57.0.)
> Alfred Kieser - Szervezet elméletek Aula kiadé Kft 1995 Budapest BKE ISBN 963 503 0436 (47.-77.0.)



allagember kertili a felel0sséget, idegenkedik a munkatol. Y emberkép elmélete: az ember
megfeleld korilmények kozott vallalja, s6t keresi a feleldsséget. Alkotoképesség,
leleményesség, képzelberd az emberek velesziiletett képessége. [°]

Integracios iranyzatok képvisel6i (Cg. 1. Barnard, Herbert Simon, James March), szocialis
alapon vizsgaltdk a vezetéselméletet. A vezetés és a beosztottak kozotti viszonyt
vizsgaltdk. Az 0Osztonzést és kommunikacidt fontos elemeknek, a legfontosabb vezetoi
tevékenységnek pedig az Osszehangoldst tartottak. Barnard, szocialis rendszerként
értelmezte a szervezetet és az emberi egyiittmikodést alapfeltételként vizsgalta. A
kornyezet és a vezetés szorosan Osszefliggd egységét, alapvetd fontossdgunak tartotta.
Herbert Simon ¢és James March a szervezetbe bearamld (input) és az atalakulds utani,
szervezetbdl kidramlo (output) elemeit vizsgaltak. Azt allitottak, hogy a szervezetek nyilt
rendszerek, melyeket a kornyezeti tényezdk nagyban befolyasolnak, ezaltal ellendriznek is.
A vezetének megvannak a megfeleld eszkdzei arra, hogy - a Barnard féle hierarchikus
nézettel szemben - a kommunikaciot és szocidlis nézeteket is felhasznalhassanak a
szervezetekben. []

1.2. Déntéselméleti megkozelités

A vezetéstudomanybol, napjainkra 0©ndlld tudoménydggd valt dontéselméletnek,
szintetizal6 miivét Zoltayné jegyzi ( Zoltayné Paprika Zita — Dontéselmélet 2005). A
dontéselmélet interdiszciplinalis keretbe helyezésével kapcsolja Gssze a dontéselmélet
segédtudomanyait. A dontést, mint problémamegold6 folyamatot vizsgalva, a probléma —
problémamegoldas, rendszerszemléletli elméleti alapokat, a mult szdzadban Bartee (Bartee
1973) dolgozta ki. A probléma — problémamegoldas relativ és szubjektiv jellegét, az alabbi
definiciok jellemzik Probléma: Egy észlelt jelenlegi allapot és az elérni kivant allapot
kozotti kiilonbség. Az elérni kivant vagy a célallapot eléréséhez vezetd ut kulcsa, a
problémamegoldas. Problémamegoldas: A problémamegoldds nem azonos a dontéssel,
mert a problémamegoldas, egy megoldast igyekszik talalni és végrehajtani, a cél elérése
érdekében. A dontés ezzel szemben, tobb lehetséges megoldas, alkalmazhatosagat vizsgalo
tevékenység. A kovetkezd abran (l.sz.abra) az észlelések elemei lathatéak. Az eltérd
észlelések, mas iranybol kozelitik meg a kivanatos helyzet elérését. Mas a kozelitési
iranyuk, mégis egy, elérni kivant cél iranyaba fordulnak, hogy a kivanatos allapotot
elérjék.

® Bakacsi Gyula Szervezeti magatartas ¢és vezetés KJIK - KERSZOV. Jogi és iizleti kiado Kft Budapest 2003
ISBN 963 224 4966 (68.0.)

" Charles Perrow Szervezet szocioldgia Osiris kiado Budapest 2003 ISBN 963 379 3130 (134. - 140.0.)
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1.sz. abra: A probléma fogalmanak szemléltetése Forras: Bakacsi Gyula: Szervezeti
magatartas és vezetés Készitette: szerz6 2013

A kiindulasi (tényleges helyzet) és végéllapot (kivanatos helyzet) kozott torténik az
¢észlelés folyamata. Az abran lathato, hogy az eltérd észlelések, mas irdnybol kozelitik meg
a végallapotot. Ezért, mas utat bejarva, akar tobbféle megoldast alkalmazhatnak. A
végeredményt tekintve, ugyanugy a kivanatos helyzet elérése a cél.[]]

A problémamegoldas Bakacsi szerint (Bakacsi 2003), az ,utkeresés” folyamata. A
problémamegoldds folyamata nem ér véget a valasztott megoldds alkalmazéaséaval.
Folytatédik a megoldas ellendrzésével, gyakorlati bevalasanak feliilvizsgalataval. Ha
elégedetlen az eredménnyel, akkor Gjra inditja a folyamatot. [°]

1.3.. A dontés lépései

A tobb szempontl dontés folyamata a 2. szamu lathatd. A TV szempontjabdl - a specialis
miszaki mentés vezetdi feladatok megoldéasatol eltekintve - egyik elkezdésének sem
sziikséges feltétele, valamelyik masik, teljesen kész értékelése.[°] A negyedik 1épésben a
dontési valtozatok 0Osszehasonlitd értékelése torténik., Minden szempont és minden
lehetséges allapot egyidejii figyelembevételével. Végiil kivalasztjuk az Osszességében
legkedvezdbb megoldast. Az elsd négy 1€pés a dontés-elokészités az utolso 1épés, pedig a
dontéshozatal.

8 Zoltainé Paprika Rita: Déntéselmélet Alinea kiadé Budapest 2005 ISBN 963 866 5122 ((15.. — 78. 0.-ig)

% Bakacsi Gyula Szervezeti magatartas és vezetés KIK - KERSZOV .Jogi és iizleti kiadé Kft Budapest 2003
ISBN 963 224 4966 (69. — 72..0.)

% Olyan specialis miiszaki mentéssel kapcsolatos feladatok, melyeknél az egymasra épiils analog
dontéshozatali elemek, elengedhetetlenek a sikeres felszamolas soran. Jellemzden: - Daruzasi, épiiletomléassal
kapcsolatos karelharitasi munkalatoknal.
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2.sz. abra: A tobb szemponta dontés 1épései Forras: Bartee1973Készitette a szerz6:2013

Az Osszességeben legkedvezObb megoldas, Perrow szerint (C. Perrow 2003) a legritkédbb
esetben jelent, olyan dontési valtozatot, amelyik minden szempontbol jobb, mint az Gsszes
tobbi. Akar az is el6fordulhat, hogy olyan megoldast taldlunk a legalkalmasabbnak,
amelyik egyik szempontbél sem a legjobb.[']

1.4. Déntési algoritmus

Kiindul6 allapotnak azt tekinthetjiik, amikor a TV informécidkat gytijt. Folyamatosan
kiértékeli, majd ennek alapjan mérlegeli, hogy mit tekintsen kivanatos helyzetnek.
Milyennek észleli a jelenlegi helyzetet és mekkora eltérést tapasztal. Ha van eltérés, akkor
a problémaelemzés fazisdban igyekszik feltarni, hogy mi okozza kozvetleniil a problémat.
Ha megtalalta, akkor a dontés fazisdban a dontés végrehajtasara, a valasztott megoldas
alkalmazaséra keriil sor. A dontés tehat a problémamegoldéds része, a problémamegoldo
folyamat egyik Iépése.

Amennyiben a karelharitasi feladat egyszertien megoldhaté és nem okoz dontéskényszert a
rendelkezésre allo iddvel vald gazdalkodas, ekkor a sematikus, algoritmus alapu dontési
folyamatok egymasra épiilését tudja alkalmazni. A TV-i feladatok algoritmusat 3.szamu

! Charles Perrow Szervezet szociologia Osiris kiado Budapest 2003 ISBN 963 379 3130 (124. - 145.0.)



abra szemlélteti. Az algoritmus standardizalt, egymasra elemei, a készenléti szolgalat
ellatasat végzok alapfeladatainak, tipizalt karelharitasi 1épéseit tartalmazza.

Tiizjelzés vétele
Riasztas

Bevonulas
Vonulas

Tiizoltas Eletmentés
Szakmai igény:
PV,KMSZ,KML

f\llatok targyak,
mentése

Utomunkalatok

Tiizvizsgalathoz kapcsolédoé feladatok

3.szamu abra: A TV és/vagy MV algoritmusa. Forras: KOK tananyag alapjan. Készitette:
a szerz0 2013

1.5. Az idé szerepe a dontéshozatalban

A TV-i dontést befolydsold elemek koziil az iddvel valdo gazdalkodas a legfontosabb,
legnagyobb hatassal bir6 tényez6. Ha statikus, kiszamithaté dontést kell hoznia a TV-nek,
akkor van elég ideje a dontéshozatalhoz. Amennyiben komoly hatdssal jaro, dontést —
dontések sorozatat kell meghoznia a TV-nek, mar nagyon kevésnek tlnik az
idémennyiség, ami sziikséges a dontések meghozatalahoz. A TV dontéseiben az id6t veszi
alapul, arra épiti fel a dontési mechanizmusat. Ebbdl az kdvetkezik, ha kevesebb az ideje a
dontés - dontések meghozataldhoz, akkor tobb olyan tényezdvel kell rendelkeznie,
amelyekkel a dontései soran kompenzalni tudja az idével valo versenyfutast.

Szakmai berkeken beliil, figyelemremélto a veszélyes art széllitassal (VASZ) kapcsolatos
balesetek elharitasa témajh, Lazar altal jegyzett mii (Lazar Gabor — Ph.D. értekezés 2007).
A beavatkozasok dontéselméleti, taktikai megkozelitése €s a tlizoltdor beavatkozasok
dontési folyamatait vizsgalja. Mértékado Német és Amerikai szabdlyzatok ismertetésén
keresztiil szemlélteteti, a bonyolult karesetek felszamoldsanal érvényesiild dontési
folyamatokat, kockézati tényezdket és a hatékony beavatkozasok, dontési, miiszaki
hattérigényét [*].

A TV dontési mechanizmusat, Restds, tobb mint egy évtizede elemezte (Restas Agoston—
Védelem szakmai kiadvany 2001). A dontési tipusokat matrix alapjan vizsgalta. Az analog

12 Lazar Gabor PhD értekezés 2007 — 4.fejezet



dontést, tlizoltds vezetdi szempontbol, alkalmatlannak tartotta. Sot, kifejezetten
vesz€élyesnek mindsitette. A publikacidjaban, ellenérveként az idéfaktort, mint
legfontosabb tényezot, a dontést elsdsorban meghatarozo tényezot emliti. A TV felismerés
alapt (FAD) dontését elemezte,a kielégitd eljards mechanizmusan keresztiil, amit a
gyakorlattal rendelkezd tlizoltasvezetok alkalmaznak, dontéseik soran [13]. A felismerés
alapu, kényszerhelyzeti dontést igényld szakmak tekintetében, jellemzden a katonai célu
dontések alkalmazhatosagat vizsgalja a szerzd (Restas Agoston— Repiiléstudomanyi
konferencia 2012 kiilonszama) és a tlizoltasvezetok dontéshozatalanak komplex modellje
elemzését bemutatd értekezés (Restas Agoston — Ph.D. értekezés 2013), ugyancsak a

kényszerhelyzeti dontéshozatalrol szolo szakmai értekezés.

Az eddig vazoltak alapjan lathatd, hogy a dontések végeredményére legnagyobb hatéssal,
a rendelkezésre 4ll6 idéegység van. Analog, statikus dontési mechanizmusnal, a klasszikus
dontéshozatali modellek alkalmazhatéak, mig a veszély vagy kényszerhelyzeti
dontéshozatalnal, egyéb dontési mechanizmus alkalmazasa sziikséges. Ha jol gazdalkodik
a TV az iddvel, ugy érzi, mintha megallna az idd, viszont ha rosszul gazdalkodik a
rendelkezésére allo iddvel, akkor az események feletti kontrolljat is elveszitheti. Az idd,
tehat felfoghato a legfontosabb dontéstimogato elemként a TV szdmara. A beavatkozéasok
soran az iddvel vald gazdalkodas, ilyen értelemben a talélés zaloga és a jO dontés -
dontések meghozatalanak sarkalatos pontja.

Egyszemélyi és teljes felelosséggel tartoznak a TV-k, a karesetekkel kapcsolatos feladatok
ellatdsanak ideje alatt. A helyzetek bonyolultsaga, vératlan, elére nem meghatirozhato
események lancolata, indokolttd teszi, a kognitiv pszichologiai ismeretek alkalmazasat a
dontés meghozataldnak, mélyebb szintli megértésé¢hez. A dontés pszicholdgiai hatterének
bemutatasaval, elengedhetetlen tényezdivel kapcsolatban elemzést végzek, elkiilonitve
azokat a dontéstamogato elemeket, melyek a TV rendelkezésére allnak, vagy allhatnak.

13 Restas Agoston A tiizoltasvezetd dontéshozatali mechanizmusa Védelem szaklap 2001/2 ISSN 1218 2958
(28.-30.0.)



2.Fejezet: Az egyéni dontés kényszerhelyzeti mechanizmusa

A dontés pszichologiai vizsgéalatanak a célja az egyéni dontés vizsgalata. Hogyan hozza
meg a dontéseit a TV Milyen 0Osszetevok alapjan dont, mik azok az elemek, amelyek
elsddlegesen segithetik vagy gatolhatjdk a mindségi dontéshozatalban. Tovabba, hogyan
zajlik a dontés meghozatalanak folyamata. A fejezetben vizsgalom a dontéshozatal
pszicholdgiai 6sszefiiggéseit, a dontéshozatali mechanizmusokat.

2.1.A TV-i déntéshozatal pszichologiai alapjai

Az emberi szervezetben zajlo dontéshozatal alapja az agyunk miikodésének megismerése.
Egész életiinkdn 4t tartd folyamat - ,filmfelvevoként” miikodd koézponti szerviink -,
minden érzékszerviikkel, Osszekottetésben van. Adatot, informaciét ,.fénykép” vagy
adathalmazt, informaciotombot ,,film” formajaban, tarol a memoridnkban. A memoriank,
egy végtelenitett kapacitasu, adathordozohoz hasonlithatd. A tarolt adatmennyiséget,
emlékezetiink segitségével hivhatjuk el. Ahhoz, hogy az emlékezetiinket felhasznalva, el
tudjuk hivni a dontésein meghozataldhoz sziikséges informacidt, valamelyik
érzékszerviinkkel kapcsolatos adatot, mar el kellet, hogy juttassuk a memoriankba. Ha,
olyan dontési feltételeknek kell eleget tenniink, amihez nem tarsul az agyunkban, tarolt
adat vagy informdcio, az olyan, mintha ,,lires fiokot hiiznank ki az agyunkban tal4lhat
fiokrengetegbdl”. Ezt az allapotot a képzeletiinkkel helyettesitjiik. Elképzelve, egy
informécio jelentését. Hogy ne iires fidkokat, talaljunk a memoriankban, ehhez egy
elézdleg észlelt, informacid sziikséges. Ennek érzékeltetésére, jo példa a ,lattam mar
valahol, csak nem ugrik be, hogy hol” szlogen. Amikor felismerjiikk az informaciot, de
eléhivni az emlékezetiinkbdl, gyakran csak akkor sikerii, ha mar a dontésiink
meghozataldban, elavultta valt. Ahhoz, hogy ne csak a képzeletiinkre tdmaszkodjunk, a
memoriankba, mar jelentéssel bird, csatolt informaciot kell eljuttatnunk. Amit persze
azonositani kell, hogy ne véletlenszerlien dobaljuk bele az informacidkat, egy jeldletlen
fiokba. Az azonositashoz sziikséges ingerek szelektaldsdhoz, a figyelem sziikséges. A
figyelem, kivalasztja a fontos észlelési adatokat és el6térbe helyezi a megfeleldt, a
pillanatnyi észlelés elemei koziil. A pillanatnyi észlelés, 5 - 9 észlelési elemet tartalmaz. A
figyelem koncentralt és besziikiilt is lehet, amelyek fontos mindségi hatassal lehetnek a
dontés meghozatalara.

A figyelem altal szelektalt, csatolt informéci6 a rovidtdvii memoriankba kertil. A révidtava
memoriank szelektiven,15 - 30 masodpercig tarolja, a mar jelentéssel bird informéaciot. De
mivel kicsi a kapacitdsa a visszaidézés jellemzoit, egy fénykép felismerésének a
folyamatdhoz lehet hasonlitani. A dontési folyamatndl a rovidtavi memorianknak,
kiilondsen nagy lesz a jelentOsége, ha stresszhelyzetben vagy egyéb sokkold hatasu
szituacioban, kell dontenlink. A rovidtavii memoriankat lehet fejleszteni. A fényképek
formdjaban tarolt, észleléseket Orzi és kapcsolatot keres a hossz tavii memoriaban
talalhat6 informaciokhoz. Hogy a fidkos példandl maradjak, a rovidtavii memoriaban
talalhato fényképet beillesztjiik, 0sszekapcsoljuk a hossz tdvi memoriankban talalhatéd
albummal. Ahhoz, hogy ez a folyamat rendben végbemenjen, optiméalis koriilmény, 1d6 €s
ismétlés sziikséges. Jellemzd példanak az agyrazkodast lehet emliteni, ahol az informacioé —
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az 1d6 rovidsége miatt - nem keriil 4t a hosszu td&vi memoriaba. Emiatt nem is emlékeznek
r4 a sériiltek, hogy agyrazkodast szenvedtek. [*]

A hosszii tavii memoriank kapacitasa végtelen. Minden tudasunkat, tapasztalatunkat
tarolja. Ha dontési helyzetbe keriiliink ,,a megfeleld fiokbol, eldvehetjiik az albumot, vagy
egy fényképet az albumbodl” €s ra tudjuk illeszteni a dontési folyamatra. Ha a tudasunk
hidnyos vagy a tapasztalatunk nem elég, gyors rendszerezéssel, tobb fidk elemeit
Osszeillesztve - egy albumban -, donthetiink a megoldasrol. Hogy legyen az agyunk
fidkjaiban tartalom, mellé sok megtoltott fiokunk legyen, dontésiink meghozataldhoz
tanulas és tapasztalat sziikséges. A tanulas, tapasztalas, gyakorlas tobbszori megismétlése -
a mar levezetett folyamatokkal - ismételten elhelyezni az informaciot, tobb fidkba., ami
illeszkedik a hasonl6 tartalommal rendelkezOhéz vagy railleszthetd ( sémak alapjan).
Ekkor az emlékezet az Osszeegyeztethetd fiokokat megnyitja. A tanulassal a
memoriankban rogziilt, informaciok eléhivhatoak. Ha mar az eldhivas automatikussa valt,
tudasnak nevezzik. Az elsajatitott - tudas és az atélt események - tapasztalat, parositva a
készségszintig fejlesztett mozgasos jellegli rogziiléssel, egylitt alapfeltételei a jo dontés
meghozatalanak. [*°]

2.2. A dontéshozatali mechanizmus osszetevoi

Adott dontések meghozataldhoz sziikséges elemeket, megtaldlhatjuk az agyunkban,
amennyiben a taroldsi folyamatok barmelyike, el6zdleg mar lezajlott. Egyénenként eltérd
az a tarolt anyagmennyiség, mellyel gazdalkodik. Ezek kizarolag a TV altal megszerzett
informéciok, informaciotdmbok tarolasa soran rogzédnek a memoridkban. Az egyéni
dontést dinamikusan tamogato elemek. a tudas és a tapasztalat.

A TV feladatellatasa, nagyrészt szellemi munkat igényel, emiatt a készségszint elérése — a
proceduralis memoriat felhasznalva -, csak masodsorban lesz a dontéshozé segitségére. A
mozgasos jellegli rogziilés, kiegészitheti a tudast és erdsebben hatva, megerdsitheti a
tapasztalatot.

A dontések vizsgalatanal, harom megkdzelitést alkalmazok.

- Vizsgdlom az egyéni dinamikus dontéstimogatd elemeket Az egyéni dinamikus
dontéstamogat6 elemek:

- Tudas
- Tapasztalat

Alkalmazhatosagukat vizsgalva, dinamikus dontéstimogatd elemeknek mindsiilnek,
hiszen nem igényelnek kiilsé ingereket, azok befolydsaitdl mentesek és filiggetlentil
egymastol is, emiatt elsddlegesen alkalmazhatéak a mindségi dontéshozatali
mechanizmusoknal.

Az egyéni dontéstamogatas elemeit befolyasold, egyéb statikus tényezdket

“TKlein Sandor Munkapszichologia SHL Hungary Kft Budapest ISBN 963 035 5248 (582 — 600.0.)

> A memoria megosztva tarolja az informéaciot. Harom tarolasi hely, ,,fiok” segit a tarolas elosztasaban.
-Epizodikus memoria — atélt események (tapasztalat)

-Szomatikus memoria — elsajatitott ismeretek (tudas)

-Proceduralis memoria — fizikai mozgassal kapcsolatok miiveletek (készségszint)
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- Szerencse
- Véletlen
- Stressz ( pozitiv, di — stressz)

Sokszor meghatarozhatatlan formaban ¢és mértékben, de befolydsolhatjadk a dontés
Osszetevoit, alakulasat és mindségét. Mégsem lehet dinamikus dontéstamogatd elemek
kozé sorolni 6ket, mivel kiszamithatatlan a hatdsuk és jelenlétiik a dontésnél és jarulékos
jellegiik, a dontés meghozatala utan érvényesiil.

A dontéstamogato, statikus elemeket
- Human elemek

- Jogi kornyezet

- Technikai elemek

Mindazon elemek, melyek fizikailag nem kapcsoldodnak a TV dinamikus dontéstamogatd
elemeihez, de valamilyen mértékben a dontési folyamatokhoz vannak rendelve.
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3.Fejezet: A kényszerhelyzeti dontéshozatal elemzése

A TV, egyéni dontéstamogatd elemeit vizsgalva, tudas és a tapasztalat olyan elemek,
melyek ,,mindig kéznél vannak”, ezért a dontés mechanizmusat az egyén szempontjabol és
az informacidk forrasaként célszeri vizsgalni. Megallapithatdo, hogy a TV tudasa és
tapasztalatainak  Osszessége, leirhatdé dinamikus dontéstamogatd elemekként. A
dontéstamogat6 elemek vizsgalatat, a TV tudésat és tapasztalatait hasznosito és alkalmazé
lehetdségeket elemzem.

3.1. A TV-i dinamikus déontéstamogato elemek

Ebben a részben vizsgdlom, a kényszerhelyzeti dontéshozatal dinamikus elemeit. Az
elemek meglétét, hianyat, hatasaikat a dontéshozoéra vonatkoztatva elemzem. A TV
vezetésének algoritmusa (3.sz.dbra), meghatarozott feladatokat tartalmaz, melyek koziil a
jelzés és értékelése, a vonulds megkezdése - idétartama, a tavolsagi felderités végrehajtasa,
behatarolhat6 idétartamu. Ezek a sematikus, analdg dontéseket alkalmazhatosaganak
periodusai.[*°] A 1.szamG diagramon szemléltetem, a jelzés — felderités idészakaig tarto

Teljesitmény

Készenlét

Jelzés/értékel:és Vonulas megk. Vonulasi id§ Felderités-
Id6

1.szami diagram: Altaldnos elméleti dontési modell Forras: Szerz6 2013

Az élladd készenlét fenntartdsa, meghatarozott human — technikai elemekkel biztositott.
Ekkor a készenlétnek megfelel, meghatarozott tényezOk alapjan rendszeresitett elemek
biztositjak azt a teljesitményszintet, ami elégséges lehet a beavatkozasok megkezdéséhez.
Ez elofeltételezi azt a teljesitményértéket, ami a jelzés fogadasatol — kiértékelésig,
rendelkezésre 4all. A vonulds megkezdésétdl — karhelyszinre érkezésig, csokken a
teljesitmény, az eltelt idoveszteség miatt. Kiérkezéskor a vizualis érzékelés kontrollja
segitségével, a teljesitmény értéke novekedni kezd, egészen a készenléti allapotnal vazolt
értekéig. Az alkalmazott modell, altalanos feltételek mellett alkalmazhato. Az ettdl eltéro,
negativ hatasu tényezok vizsgalatat, a dolgozat tovabbi részében ismertetem.

A készenléti allapot és a karhelyszini felderités megkezdése kozott eltelt iddszakban, még
csak kozvetve érvényesiilnek az egyéni dinamikus dontéstdmogatd elemek. Ekkor a

18 A feladatellatas 4ltal megszabott idSkeretek: 120 sec — vonulds megkezdésére ( kivételek: karbantartasi
id6szak és egyes cserefelépitménnyel rendelkez6 eszkdzok — 360 sec.)
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dontéstamogatas, egyéb statikus ¢és statikus elemek, tényezOk felhasznalasaval vagy
hatésaival talalkozunk.[']

A dontés vizsgalata szempontjabol sarkalatos, a karhelyszini felderités megkezdésétdl -
kozben és utdna hozott, tényleges dontés, dontések sorozata. A dinamikus dontéseket
vizsgalom a tovabbi alfejezetekben.

3.1.1.A tudas, mint déntéstamogato elem

A TV Kkarfelszamolasi feladatai soran, elsdsorban, sajat tuddsat hasznalja fel a dontései
meghozataldhoz. A dontések meghozatalahoz rendelkezésére allo idd, teszi probéara a
tényleges tudasat. A tudds, olyan dontéstdmogaté mankd, amire lehet és kell is
tamaszkodni, a megfeleld dontések alapvizsgalatdhoz. Hatdsa a dontési folyamatnal az
utkeresési folyamatot egyszertsiti le. Az agyban tarolt tudasanyag, még ha nem is, vagy
csak csekély mértékben kotddik atélt élményanyaghoz, segithet eligazodni a dontés
utvesztdiben. A tudéssal felvértezett TV, az atélt élmények tapasztalatai nélkiil, elméletben
megtanult, dontési folyamatot alkalmazza. Rugalmatlan ¢és elhuz6do dontést hoz. A
tapasztalata csekély, de elméleti tuddsa megvan, emiatt talbiztositott, mindent eltervezd
dontést akar hozni, amivel elherdalhatja a rendelkezésére alld idot. Dontési mechanizmusa
kizard, sorold jellegli lesz — igaz szakszerli és biztonsdgra torekvé — de az egyidejii
dontések meghozataldnal, csak korlatozottan alkalmazhat6. Amennyiben az események
felgyorsulnak és negativ hatasuk n6, nem tud megfeleld valaszt adni a dontési helyzetekre.
Tovabbra is a sematikus elméleti ismereteitdl varja a megoldast.

3.1.2.Tapasztalat, mint dontéstamogato elem

Sokszor eléfordul, hogy sokat latott, ,,6reg tlizoltok™ ugyanazt a ,,zsigerbdl...”szituaciot
alkalmazzadk, tlizesetek felszdmoldsa sordn, Pedig, csak az elengedhetetlen iskolai
végzettségekkel rendelkeznek. Ok a nagyszamu események, tapasztalati iton megszerzett
gyakorlatait és a talalékonysagukat (heurisztikak) hasznaljak fel a dontéseknél. Ezéltal egy
masik megkozelitést mutatnak a dontéstdmogatd elemek, felhasznalhatdsagat tekintve.
Nem rendelkeznek felséfoku szakmai végzettséggel, gyakran nem végeznek - eré-eszkoz
vagy tlizterjedés - szamitdsokat, mégis tudjdk a megfeleld feladatokat. Nem tudassal,
hanem tapasztalattal latjadk at a dontési folyamatokat, kivalasztva a leggyorsabban
kivitelezhetdt. = A nagyszdmu tapasztalatok birtokaban, dontéseikben -elfogadhatoan
alkalmazzdk is. A dontés végeredményét tekintve a letisztult, tapasztalati ut alapjan dontd
tizoltok, segithetnek a leghatékonyabban, illetve a legtobbet, az iskolazott - tudassal
rendelkezd -, 4m tapasztalat nélkiili TV-nek. A tudassal rendelkez6 TV, rendszerint
koriilveszi magat, tapasztalattal rendelkezd tlizoltokkal. Levédve magat a kudarc ellen.
Viszont a dontést és a feleldsséget, neki kell vallalnia. Ha nincs olyan tars mellette, aki a
tapasztalatdt hozzatenné a tudasahoz, elaprézza a dontést és megfelelési kényszerben
talalja magat. Am hidba van tudasa, nem tudja alkalmazni tapasztalat nélkiil, vagy csak
koriilményesen alkalmazza. Ekkor id6hatranyba kertil és a dontést kovetd eredmény, csak
elfogadhato lesz.

3.1.3.Tudas és tapasztalat egyiitt, mint dontéstamogato elemek

A tudés megléte, alkalmazasa ¢és a tapasztalatok felhasznalasa, egyiittesen teszik képessé a
TV-t az elvart és a koriilményekhez képest leghatékonyabb dontés meghozatalara. A tudas

YAz elméleti modell, altalanos beavatkozasi feltételek mellett érvényes. A megvaltozott, valamilyen
formaban hatast gyakorl6 lehetdségek, vizsgalata, nem targya a dolgozatnak
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¢és tapasztalat, kiegészitik egymast. FelerOsitik azt az észlelést, melyhez kapcsolodik a jo
dontés mechanizmusa. A sikerélmény és az a tudat, hogy jo dontést hozott, motivaltta teszi
a tlzoltas vezetét. Ekkor a figyelem folyamatos fenntartasa a karesetnél, mar rutinosan
megy. A figyelem folyamatos, magas szinten tartasa, a pozitiv stressz allapota. Gyorsulo
reakci6ido, €lesebb reflexek jellemzik. A fiziologiai tényezok ilyenkor nem jelentkeznek.

3.1.4.4 dontésképtelen TV

Meg kell emliteni azt az allapotot, amikor a TV-nek nem all rendelkezésére, egyetlen
dontéstamogatd elem sem. Az események korddban tartdsara esélye sincs, ha dinamikus
dontéstamogatd elemeknek nincsenek a birtokdban. Se belsd, sem kiilsé tamogatast nem
kap, csak remél. Az ¢€let szerencsére, gyakran segit. Jellemz6 gyakorlati példat felhozva: A
nagyon bizonytalan kimenetelli, rizikéval jar6  gazpalackokkal kapcsolatos
kareseményeknél, az élet gyakran rendezi ugy az eseményeket, hogy a kiérkezés el6tt
felrobban a palack. De mi van akkor, ha még nem robbant fel, vagy nem pb. gdzzal van
dolguk, hanem dissous gézpalackkal?! Az élet nem mindig rendezi jol a dolgokat. De
dontéskényszere van, emiatt donteni kell! Viszont a TV dontésképtelen. Ilyenkor a
szerencse, id6 és 0sztonds megérzések elemein alapuld dontést probal meghozni, szorult
helyzete megoldasara. Sokak szerencséjére, a tlizolté soha nem megy egyediil felderiteni.
A TV-nek ilyenkor a tapasztalt, egyes beosztasu tiizoltd tud segiteni. Ugy, hogy dént
helyette! Ha a kornyezetbdl nincs segitség, a TV magara marad. A tényleges dontést
tdmogatni nem tudo6 elemek altal, vart eredmény elmaradasa, sulyos kdvetkezménnyel jar a
TV szdmara. Teljesitménye gyorsan romlik (stressz, panik) és cselekvésképtelenség
jellemzi. Nem tudja megoldani a feladatat, emiatt dontésképtelen lesz.

A TV egyéni értékeit (tudés, tapasztalat) vizsgaltam, hogy milyen hatdssal lehetnek és
mekkora szereppel birnak, a TV dontése meghozataldban. A tényleges tudas és tapasztalat,
mindig rendelkezésre all, ha megvannak a tartalmi elemei. Ezért a legkdnnyebben,
leggyorsabban felhasznalhatdo dontéstdmogatd elemek. Ezért sziikséges a tudast és a
tapasztalatot, a dinamikus dontéstamogato elemek kozé sorolni.

A

Teljesitmény

3.1.3.

3.12

3,11

3.14.

R B R R R N e et

Jelzés — értékelése Vonylas megk.
Dinamikus d¢ntések Id6 | i .

2.szamu diagram Dinamikus dontéshozatali elemek abrazolasa. Forras: Szerz6 2013
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A dinamikus dontéstamogatd elemek vizsgalatanal lathato(2.sz. diagram), hogy eltérd
teljesitményszintrél kiindulva, hogyan alakul a dontési teljesitmény, az eltelt id6
fliggvényében.

3.2 A MV-i dinamikus dontéstamogato elemek

A Tizoltas vezetd, nem csak kizarolag, tiizesetekkel kapcsolatban lehet dontéskényszerben
1évé karhely parancsnok. A tiizoltdé feladatok szertedgazoak, ezért olyan kareset IS
eléfordulhat, ahol miiszaki - mentésvezetdi (tovabbiakban: MV) feladatokat kell ellatni.
Ezek a feladatok ugyantgy, egyszemélyi feleldsségvallalast és egyéni dontéshozatalt
igényelnek. Az természetes, hogy az ¢letmentés végrehajtasaig, kozos a feladatuk a TV-
vel. Tovéabbiakban az életmentésével kapcsolatos feladatokrdl, eltéré miiszaki mentési
tevékenységeket jellemzem. Ez magéaban foglalja a tiiz eloltasa utani, TV.-i feladatokat is.
Hiszen a TV-i és a MV. i dontési mechanizmusok, gyakran atfedik egymast.

A feladatkorok szétvalasztdsa, a probléma kezelése ¢és a dontés meghozataldban
kimutathat6 kiilonbség, eltérd jellege, vizsgalata miatt indokolt. A MV-nél a feladatok
jellege miatt, mas tipusi dontéshozoi mechanizmust igényel a feladatellatas. A TV-vel
szemben legfontosabb kiilonbség a rendelkezésre allo6 idomennyiségben mutatkozik. Mig a
TV, folyamatos harcot viv az idével, a MV ,kényelmesebb” helyzetben donthet. Altalaban
tobb 1d6 all a rendelkezésére a dontés meghozataldhoz. A TV-nél a kielégité dontés vagy a
vezetés kivételek alapjan, gyakorlatias és elfogadott dontési mechanizmus. Ezzel szemben
a MV-nél, nem az elézoekben ismertetett dontések sorozata a 1ényeges, hanem a dontési
sorozat egymadsra épiilésének elemei, tényezdi €és folyamata. Ekkor, ugyanis az egyenként
hozott dontéseknek, egymasra kell éplilnie, vagy olyan sorozatot kell alkotniuk, amelyek
mindségi dontéseket eredményeznek. A MV dontését vizsgalva a koriilmények kevésbé
vannak hatassal a dontésére, mint a TV-nél.

A probléma megkozelithetd a dontés szempontjabol. A MV, ebben az esethen a
karfelszamolasi tevékenysége sordn, tobb informécidhoz juthat, ezaltal kevesebb donteést
kell elemenként meghoznia. Az idé miatt, nincs annyi a dontést megnehezitd koriilmény,
tobb a rendelkezésére allo 1d6. A statikus dontéstamogatd elemeket tekintve, kedvezobb
poziciot foglal el. A vizudlis tar rendszerint rendelkezésre all vagy kevésbé hatraltatja, a
dontés meghozatalanal.

3.2.1..4 tudas, mint déntéstamogato elem

A MV, dontése meghozatalahoz, tudasat jobban tudja alkalmazni, mint a TV. Az idé, itt is
nagy jelentdséggel bir. Dontési mechanizmusndl - a mar emlitett, egyenként hozott
dontések egymasra épiilése miatt -, az idovel vald gazdalkodas tagabb teret biztosit, a
dontés vagy dontési sorozat meghozatalara. A tudastar, lehetdvé teszi az idével valo
¢ésszerll gazdalkodast és a koriilmények okozta dontési egyenesség korrigalasat. A MV - nél
a klasszikus dontéshozatal elemeit, lehet felfedezni ezéltal. Az alap feladat ellatasi dontési
mechanizmus, kevesebb valtozoval és ismeretlennel jelentkezik, mint a TV-nél.

3.2.2.. A tapasztalat, mint dontéstamogato elem

A MV- nél, a TV- vel szemben, a tapasztalat megléte miatt, nem okoz gondot a dontés,
illetve dontési sorozat meghozatala. A tudasnal az MV, kéresetek felszamoldsanal
alkalmazott tapasztalata, sokszor tobbet ér. Az MV esetében ez gyakorlatiassagot jelent.
Ahol a tapasztalati, talalékonysagi heurisztikak, olyan mértékben el6térbe keriilnek, hogy a
dontés meghozatalat is iranyitjak, vagy at is veszik. Gyakori példa a hirtelen, egy darab
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fabol, vasbol késziilt ,,célszerszdm”™ alkalmazasa a kareseteknél. Hasonldan, jo példa a
daruzasi miivelet, megkezdése elbtti becslés.['®] It a becslés miatt, felismerés alaph
heurisztikak jelentik, a dontés alapkovét. Ezek a heurisztikak, a felhasznalhatd dontés
meghozataldhoz, nem a nagyfoku tudasanyagra épiilnek. Hanem egy adott, tapasztalati
uton megszerzett, helyzet felismerési szituaciora timaszkodo, vagy talalékonysagra épiild
dontési mechanizmusra.

3.2.3.. Tudas és tapasztalat egyiitt, mint dontéstamogato elemek

Ha a MV, tudassal ¢s tapasztalattal is egyarant rendelkezik, akkor a dontési mechanizmusa
gyors, koriiltekintd €s céliranyos. A dontése meghozatalaban, mind a tudds, mind a
tapasztalat egyenlé aranyban megvan. Ezaltal a TV dontési mechanizmuséval szemben, a
MV dontése a legjobb cselekvési verzid kivalasztasara iranyul, ugy hogy kozben jol
gazdalkodik az iddvel. Nagyszamu tapasztalata segiti a minimalis karokozas — erd —
eszkozigény felhasznalasaban. Ennek az allapotnak az eléréséhez a gyakorlatban, nagyon
sok idonek kell eltelnie.

3.2.4.. A dontéskeptelen MV

Legjellemzébben a MV kudarcat jelenti. Mivel, nincs a tudéastarban informacid, sem
tapasztalat a ,,fiokokban”, ezért mar a vizualis felismerés pillanataban, kudarcra itéltetett.
Kizéarélag, masok altal tud donteni. Ilyenkor a tényleges dontés meghozatalaban,
tevolegesen nem vesz részt, csak jelen van. Ténykedése nem dontési folyamat, ,,csak
mellékszerepld lesz, ott ahol ra van kiosztva a foszerep”. Tevékenysége a lényegi dontés,
hat6korén kiviil esik.

Elemezve a TV és MV feladatait, id6 és teljesitmény, vagyis dontésértékelés alapjan. A
tlizoltasi feladatok, donté tobbségében — a ho, fiist és tiiz alapjan — sematikusak, de a
vizualis észlelés behatarolt, ami a felderités, vagyis az informacidszerzés iddszakaban
nehezebb, mint a MV-nek. Emiatt a felderités kezdeti szakaszaban, idéhatranyba kertil.
Ebben az id6szakban a MV-nek, kevésbé zavaroak a felderitési feltételek. A felderitést
kovetden, viszont, 0sszetettebb dontési kényszerben lesz a MV. A TV ilyenkor a tlizzel és
hatdsaival torédik. A MV, az esetleges anyagok, technologiak, soksziniisége miatt,
sematikus eljarast, csak alkalmanként tud felhasznéalni. Vagyis, a tliz eloltasa, kezelése,
kevésbé Osszetett feladat - a vizsgalat szempontjabol, kiilon elemzett feladatoknal -, mint a
miiszaki mentési feladatok. A MV feladatai Osszetettebbek. Anyagok, eszkozok,
technologidk és sok egyéb esetben kell donteni a MV-nek. Gyakran talalkozhat, uj
technikai eszkozokkel, anyagokkal, technologidkkal, hogy nincs ismerete roluk. Nem ismei
a jellegzetességiiket, veszélyforrasaikat. Emiatt a feladatai szerteagazobbak és Gsszetettebb
egyéni dontéstdmogatd elemek ismeretét igényli, mint a TV-nek. A 4. sz.abran,
szemléltetem a TV és MV, egyéni dontéstamogatd elemeinek, dontési teljesitmény/ido
jellegét. A dontés szempontjabol az informacioszerzés, felderités iddszakaiban, minden
abrazolt folyamaton, idé és dontési teljesitmény (hatékonysag) csokkenés lathato, de.
eltérd6 mértékben. Az egyéni dontéstamogatd elemek, egyenkénti vizsgalatanak
abrazolasanal lathato, az eltelt id6 és a dontés teljesitményei, kozotti eltérés. Az elméleti
modell, nem tartalmazhat minden olyan elemet, amely el6fordulha a karesemények soran.
A tipizalt jellemzOk abrazolasa is szemlélteti az eltérd teljesitményeket, illetve az iddvel
val6 ,,gazdalkodas” eseteit.

18 Specialisan a daruzasi munkalatoknal, az emelégép szamitogépébe a beavatkozas elétt, becslés alapjan -
suly, tdvolsag, talajterhelés - adatokat kell beirni. Ezek alapjan, miikodési paraméter és sulyhatarolast szamol
a szamitogép
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MV A DONTES TELJESITMENYE TV

3.2.3. 4 3.1.3.

3.2.2.
3.1.2.
3.2.1. 3.1.1.

3.2.4. / 3.1.4.
< 4.-——-""\ (/ >
IDO IDO
3.2.3..Tudas és tapasztalat egyiitt 3.1.3..Tudas és tapasztalat egyiitt,
3-2-2.A tapasztalat, mint dontéstam. elem 3.1.2..Tapasztalat, mint dontéstam. elem
3.2.1..A tudas, mint dontéstamogat6 elem 3.1.1..A tudas, mint dontéstamogat6 elem

3.2.4.A dontésképtelen MV 3.1.4.A dontésképtelen TV

4.szamu adbra: A TV és MV egyéni dontéstamogatd elemeinek, dontési teljesitmény/ id6
alapt dbrazoléasa Forras:Szerz62013.

Amennyiben, egyiitt kezeljik a két feladatkort (a karesetek jelentds része ilyen), tovabb
bonyolodik a helyzete, a dontéskényszerben 1évé TV- nek és MV- nek..

A felelésség ¢és hataskor szabalyozédsai miatt, nem tudnak madasra hagyatkozni a
karhelyszinen, csak a tudasukra és tapasztalataikra. Atélt észlelések alapjan, valamilyen
médon rdgziilt és tarolt informacidkra. Ezek az elemek az egyéni dinamikus
dontéstamogatd elemek.

A kéreseteknél eléfordulhatnak még, olyan tényezok, amelyek valamilyen pozitiv vagy
negativ hatassal lehetnek - gyakran kiszadmithatatlanul -, a dontés meghozatalara. A
kovetkez0 részben, ezeket az elemeket vizsgalom.

3.3. A TV es MV egyéni dontéstamogato elemeit befolydsolo egyéb statikus tényezok
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A tovabbiakban egyiitt értelmezem a - TV, MV= TV - mozaikszavakat. A TV sikere,
illetve sikertelensége attol fiigg, hogy az egyéni adottsagait, tudasat és tapasztalatait
hogyan hasznalja fel a karfelszamolasi munkak soran. Ha az egyéni képességei, megfeleld
alapot biztositanak szamara, még nem lesz sikeres, csak legfeljebb, tehetséges kezdd. Az
adottsagokat fejleszteni kell. Tanulassal gyarapitani az ismereteket ¢€s szakmai,
¢lettapasztalatot szerezni hozza, vagyis kijarni az ,,¢élet iskoldjat”. Amikor ezek a tényezdk,
mar megvannak a TV-nél és alkalmazni is tudja oket, akkor van esélye - de még, nem a
sajat maga altal elvart - a megfeleld dontés meghozasara. Az el6zdekben, elemeztem a
dontés kognitiv pszichologiai, egyénkozponti oldalat. A dontéshez dontéstamogatd
elemként vizsgaltam az egyéni képességeket. A tudast és tapasztalatot, mint dinamikus
dontést tamogato elemeket szemléltettem.

Az élet, azonban sokszor megtréfalja a TV-t. Sokszor a képességétol €s az erdfeszitéseitol
fliggetlen elemek vagy valtozok, befolyasoljak a sikerét, sikertelenségét. Ebben a részben,
olyan dontéstamogatd vagy ellenkezd hatast is kivalthatd elemeket vizsgalok, melyek jelen
vannak a dontéseinknél, de mégis megfoghatatlanok. Emiatt, objektiv tdmaszt nem
jelentenek a dontéshozatal soran.

Az altalam vizsgalt elemek, kozvetleniil vagy kozvetetten, de mindenképpen, hatassal
lehetnek a dontésre. Az ilyen elemeket, egyéb statikus dontéstdmogatd elemekként
vizsgalom. Ezek az elemek: szerencse, véletlen €s a stressz.

3.3.1. A szerencse szerepe az egyéni dontéstamogatasban

Meghatarozo dontéstdmogatd tényezd a szerencse. A szerencse szubjektiv kifejezés. Az
¢letben sorsmeghatarozo szerepe van. De értelmezhetd gy is, hogy a szerencse vagy
balszerencse nem mas, mint véletlenszertien alakult folyamat vagy folyamatok. Melyek
kedvezd vagy kedvezdtlen hatdssal vannak, dontések végkifejletére. Barhogy is van, aki
megtapasztalta a dontéseitdl fiiggetlen, pozitiv tényezot, tudja értékelni a szerencse
szerepét. Aki viszont megtapasztalta a balszerencsét, mint negativan hatd tényezét,
mindenaron szeretné elkertiilni.

Ha a szerencse kedvezd hatast gyakorol a TV dontésére, azt kdvetéen, - mintegy
természetes velejarojaként - valamilyen moddon bele is kalkuldlja a dontései
meghozatalandl. Akar szamitasba is veszi, mint objektiv tényezOt. A szerencse utani
vagyakozassal vagy elvarassal, viszont nagyon vigydzni kell. Ha tlzottan domindns
tényezOként, beletervezi a dontésébe a TV, elszamithatja vagy talvallalhatja magat.
Ugyanis a szerencse varasanak, megvan az atka, hogy ha elmarad, nem tud ésszerii
alternativat allitani a helyébe. A szerencsét hajlamos az ember altalanositani, minden
dontésére. A ,,makom lesz”, vagyis Uigyis szerencsém lesz gondolkodést az életben is és a
dontésiinkre is visszahat. Tehat a szerencsét valamilyen mddon kapjuk, mint kedvezd
fordulatot, de nem szabad fontosabbnak tartani vagy helyettesiteni a tényleges tudassal és
tapasztalattal. Ebbdl kovetkezik, hogy nem sorolhatd be egyértelmiien, sem az egyéni
dinamikus dontéstamogato elemek kozé, sem a statikus dontéstdmogato elemek kozé.

3.3.2. A véletlen szerepe az egyéni dontéstamogatdshan

A véletlen egy meghatarozhatatlan, megjosolhatatlan, egyedi esemény vagy torténés, de
lehet tobb elembdl Osszedllo folyamat is. Befolyasolhatja a TV dontését. Kézvetve a
koriilmények alakulasa, kozvetleniil a dontés meghozatalaban. A kiszamithatatlansaga
miatt, egyéb statikus dontéstdmogatd elemek koz¢ sorolom.
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A véletlen a TV-1 dontés szempontjabdl nem kalkuldlhaté bele a dontésbe, mint
dontéstdmogatd elem, mivel nem lathatd elére a hatasa. Mégis, megfoghatatlan médon,
jelen lehet a dontésnél. Pozitiv és negativ hatasa is lehet a dontésre. Ha pozitivan hat a
dontésre, rendszerint a TV sajat sikerének érzi a jelenlétét. Viszont, ha negativan
befolyasolja a dontést, a TV hajlamos annyival elintézni, hogy nem lehetett kiszamitani.
Lehet, hogy tényleg nem tehetett a véletlen, negativ hatasa ellen semmit. De lehet, hogy
nem volt képes, elegendé6 mennyiségli informaciot gyiijteni, az esemény kimenetének
megjoslasahoz. Ahhoz, hogy a véletlen hatdsait megértsiik, elemezni kell a dontést és
hatédsait. Vagyis visszacsatolas sziikséges a véletlen vizsgalatdhoz.

Egyes vélemények szerint a szerencse €és a véletlen, tulajdonképpen ugyanazt jelentik,
egymas szinonimdi. A vizsgalat targyaban, csupan azért lettek emlitve, mert valamilyen
moédon mindig jelen vannak a dontéseinknél.

3.3.3. A stressz szerepe az egyéni dontéstamogatasban

A stressz a kornyezetnek az egyén, idegrendszerére gyakorolt hatdsa. Stresszhelyzetben a
TV-k, eltérden viselkednek - a hatasara keletkezd szorongas egyénfiiggd €s emiatt mas -,
mas modon reagalnak. A reakcidé modja jelentdsen befolyasolja, gyakran meghatarozza a
dontését. A stressz tehdt a TV esetében, a dontéshez kapcsolddd viselkedés. Az
erOfeszitések a probléma megoldasara iranyulnak, elésegitve a dontés meghozatalat. A
stressz lehet, olyan dontéstamogatd elem, mely pozitivan befolyasolja a dontést, de lehet
negativ stressz (di stressz) is. Ami jelentdsen ronthatja a dontés mindségét. Meghatarozo
lehet, egy dontés meghozataldban és a TV magatartasaban is.

Negativ hatastt stressz (di stressz) allapotat el6idézé esemény, zavard tényezo,
kedvezotleniil alakulo fejlemény hatasara, belsé szorongasként - ami egyénenként valtozo -
jelentkezik a TV-nél. Ekkor a figyelem besziikiil egy olyan savba, ami a dontés
szempontjabol karos. Ha a koriilmények tovabbra is kedvezdtlenek, ugyantgy jar, mint az
(3.1.4—3.2.4..) fejezeti részeknél elemzett TV és MV.

Pozitiv hatasu stressz is egyénfiiggd. A dontés meghozatalanak folyamataban - tehat a
megtorpanasa esetén - , masként reagél a ,,jo versenyzd tipusu” TV. Amikor, fogy a dontés
meghozatalara fordithat6 id6 vagy kedvezdtlen fordulat allhat be, sem tompul el az agya,
hanem érdekes modon kitisztul. Ilyenkor a kodolt, genetikailag illeszkedd génjei
segitségével, jo dontést hoz. Az a TV, aki stresszhelyzetben is kontrollban tudja tartani az
1d6t és az események irdnyitasat, vagyis ,.hidegfejjel” tud donteni, jo karhely parancsnok.
A stresszhelyzetek kezelése tanithatd, de igazan jol, csak az tudja kezelni az ilyen
helyzetet, aki genetikailag képes ra.

A stressz hatdsainak kezelésére, nem készitik fel a karhely parancsnokot, egyik iskolai
képzés keretében sem. Az élet tanitja, és a tapasztalatai mélyitik el a stresszel, belsd
szorongassal jar6, dontésképtelenséget vagy a pozitiv hatasdnak kezelését. Ha az oktatas
kiterjedne az ilyen helyzetek kiszlirésére, kevesebb potencialis veszélyt jelentene a
beavatkozasban résztvevoknek, allampolgaroknak és az értékeiknek a védelme. [*]

3.4. Statikus dontéstamogato elemek

A dinamikus dontéstamogatd elemek és az egyéni dontéstamogatd elemeit, befolyasolo
egyéb statikus tényezok elemzése utan, azokat az elemeket ismertetem, amelyek, kozvetve

' Deme Fruzsina pszichologus OKF ka. PPT eldadas: A stressz hatdsai a Beavatkozo6i allomanyra - alapjan
Pécel 2012
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ugyan, de mindig jelen vannak a TV-i dontés meghozatalaban. Meghatarozzak a
magatartdsat és a tevékenységét. Segitséget nyljtanak a beavatkozas sikeres
végrehajtasahoz. Ezek a statikus elemek. Nem helyettesitik a dinamikus elemeket, de
kiegészitik azokat. Feltéve, ha a TV tudja alkalmazni Oket. Ebben a részben a jogi
szabalyozok, humdn és technikai dontéstimogatd elemek, statikus dontéstimogatd
hatasaikat vizsgalom.

3.4.1. Jogi szabdlyozok

A TV feladatkore kotott. Meghatdrozott jogokkal, kotelezettségekkel ellatott hataskor illeti
meg, irott szabalyozok alapjan. A szabalyozok (torvények, rendeletek, intézkedések) vagy
a szakmai munkat szabalyozé (taktika, helyi intézkedések), mind a TV segitségére jottek
létre. Viszont, csak kozvetett dontéstamogatd elemekként. A szabalyozok, keretet adnak
az eredményes karelharitasi munkalatokhoz, segitséget a dontés meghozatalahoz. Szakmai
jellegli kareseménytdl fiiggben, jogai egyediilalloak is lehetnek. Ebb6l az aspektusbol
vizsgalva, a TV-t megilletd jogok tényleg egyediilalldak. Amivel kiilonlegessége miatt,
¢lni lehet. Az érem masik oldalat vizsgélva, a szabélyzatok, mint dontéstdmogat6 elemek a
jogok ellentételezéseként, hataskor kereteit megadva, kotelezettségeket is harit a TV-re.
Emiatt a szabalyzatok, mint statikus dontéstdmogatd elemek, hatalmat és kotelezvényeket,
egyarant tarsitanak a tlizoltas vezetd dontéseihez. A jogokkal, vagy hatalommal tudni kell
banni. A kotelezettségeket, pedig be kell tartani.

Algoritmusok, jelképek: A szabalyzatok, irott formatuma helyett a képi alakot jobban
felismerd ¢és értelmezd TV, dontése tAmogatasara az algoritmusokat, jelképeket hamarabb
¢észlelve, céliranyosabban alkalmazhatja. A vizudlis képalkotas miatt, kdnnyebben
rogzddnek, ezért gyorsabban el6hivhatéak. Ezéltal, jobban helyettesitik az irott
szabalyozokat. A szabalyozokhoz képest a jelképek (roviditések, mozaikszavak abrazolasi
mod, stb.) irdnyt, nagysagot, értelmet (vektorok) kozvetitve, segitik a TV-t dontése
meghozataldban. Az agymikodés pszichologidjat vizsgalva, az irott szabalyzat
sematikussagahoz képest, egy képet informaciétombbe agyazva, konnyebb memorizalni
egy jelet vagy algoritmust. A dontés meghozatalandl a memoridnkbol elShivott jel,
jelsorozat, vagy algoritmus azonnali, Osszetett dontési mechanizmusként segithet .Lasd.
3.szamu ébra.

3.4.2. Human elemek

A TV szamdara a statikus elemek koziil, leggyorsabban és legszorosabban kapcsolodd
dontéstamogatd elemek koziil, a human elemek jelentik. A dontés meghozatalaban,
kozvetve, de szorosan kapcsolodnak a TV tevékenységéhez. A jogi szabalyozas
(feleldsség, hierarchia) miatt, meghatarozott riasztasi fokozat elrendelésekor lehet, statikus
elemet - egy masik TV-t, aki jogosultsaggal rendelkezik - hozzarendelni a TV
dontéstamogato elemeihez. (Il - PARANCSNOK,KMSZ |1l - KIRENDELTSEGVEZETO: IV
- MEGYEI TUZOLTOSAGI FOFELUGYELO: V - MKI vagy MEGBIZOTTJA), A riasztési
fokozat emelése, a karhelyszinem az id6 és dontéskényszerben 1évé TV-nek, a kiérkezd
segitség, igy nem értelmezhetd dinamikus dontéstamogatasként, csak statikus
dontéstamogato elemként.

A TV, dinamikus dontése szempontjabol, legkozelebbi segitd elem a beosztott tlizoltokbol
allo legénység. Akikkel, egyiitt végzi el a meghatarozott feladatokat. A mar emlitett,
egyszemélyi és teljes felelosség miatt — szorosan - , de mégsem kozvetlen dontéstamogatod
elemek a beavatkozdsban, kozdsen résztvevo tlizoltok. A TV, ilyenkor is egyediili
dontéshozatali kényszerben van. A felderitést végzd TV és egy beosztott tlizoltdjaval
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végzett feladat, meghatarozza a dontés minds€gét €s hatasait. A segitség kozvetlen kozelrol
jon ugyan, de mivel teljes feleléssége a TV-nek van, igy a dontés meghozatalaban, jo
esetben, tanaccsal szolgal a beosztott tiizolto.

3.4.3. Technikai elemek

A dontéstamogatas statikus elemei, azok technikai eszkozok, felszerelések, amelyek
rendszeresitett eszkozok. Illetve a TV éltal igénybevett, olyan eszkozok, felszerelések,
melyek a dontés tamogatdsaban ¢és kivitelezésében nélkiilozhetetlenek vagy
hasznosithatoak. A dinamikus dontés meghozataldhoz a TV szamdara, azok a technikai
eszk6zok a legfontosabbak, melyek segitségével, informaciokhoz juthat, dontése eldtt. Ide
sorolhatéak azok az elemek, amik elsddlegesen sziikségesek az informacid forrasat
megtalalni. Majd azok az elemek kovetkeznek, amelyekkel az informaciot beazonosithatja
¢és fel tudja dolgozni. Végiil azok a technikai elemek keriilhetnek sorra, amik a tovabbi
informaciogyiijtéshez fontosak. Kozvetleniil ide sorolandok, még azok a technikai elemek
amiket, mar az informacidkeresése kozben alkalmaz. Vagy a biztonsaga érdekében, vagy a
hatékonysag novelése miatt.

A beavatkozasok sokszinlisége miatt a technikai elemek, széles palettdja allhat a TV
rendelkezésére. Bar a dontés meghozatalaban, igen fontos szereppel birnak és sok esetben
elengedhetetlenck a dontés alapjat képezd észlelésben, informacidhoz jutisban és a
gyakorlati alkalmazasban. Mégsem dinamikus dontéstamogatd elemek. Csak a
dontéstamogatas nélkiilozhetetlen statikus elemei. A TV, dontése meghozataldhoz,
felhasznal olyan segitségeket, melyekkel a dontés egyszeriibb, gyorsabb €s biztosabb is
lehet. Az ilyen elemek rendelkezésére allnak vagy elérhetéek. A technikai elemek, statikus
dontéstamogatas eszkdzeiként, csak akkor segitik a TV-t, ha alkalmazni is tudja dket.

22



Osszegzés

A valasztott témam, elméleti alapjainak vizsgalatat végeztem el, majd utattam a dontés
alapjait. A tlizoltésag vezetdi allomanya koziil, a tlizoltas és miiszaki - mentés vezetot
jellemeztem, mint dontéshozot. Osszetett, nehéz feladat vezetni és a karhelyszinem
donteni. A készenléti szolgalatot ellatok, karfelszamoldsok soran, mindig az iddvel
versenyeznek. Az allampolgarok és anyagi javaik védelme érdekében, mindenki elvarja a
tlizoltoktol a gyors és szakszerli segitséget. A profi tudds és tapasztalat, emiatt alapfeltétele
a beavatkozasok sikerességének. A dolgozatom f6 témajat a TV dontésének vizsgalata
adta. Az egyén vizsgalatat végeztem el, aki teljes és 6nallo felelésséggel tartozik az altala
hozott dontésért. Komoly felelosségteljes munka és dontéshozatali kényszer jellemzi a TV-
1 munkat. A vizsgalatommal szerettem volna rdmutatni a rendszer és az egyén, dontési
nehézségeire, befolyasold tényezdire. A TV dontése meghozatalakor, magara marad.
Feladata ¢és felelossége aranytalan. Az elvart feladatok megoldéasat a rendszer nem, vagy,
csak lassan tamogatja. A karesetek sikeres végrehajtasi esélyeit, legtobbszor az 1. — 2.
percben eldontik az egyéni dinamikus dontéstamogatd elemek. Ha ezekbdl az elemekbdl,
hianyzik valamelyik a TV-nél, a statikus elemek, mar nem - vagy csak nehezen - tudjak
potolni az idveszteség miatt a problémak kezelését.

Az altalam vizsgalt, egyéni dinamikus dontéstamogatd elemeket (tudas és tapasztalat),
fejleszteni lehet. A tudast, tobb éves felkészités utan lehet, csak elsajatitani. A tapasztalat
megszerzéséhez, még tobb 1dd sziikséges. Egylittes alkalmazhatésdgukhoz, sokszor
évtizedek sziikségesek. Ahhoz, hogy az egyéni, dinamikus dontéstamogatd elemek,
gyorsabban, szakszeriibben és eredményesebben fejlesztéek lehessenek, hatékonyabban
kell alkalmazni, a statikus dontéstamogato6 elemeket. Ez a kovetkezOképpen lehetséges:

» Vagy a statikus elemeket alakitjuk at, dinamikus elemekké...
» Vagy a statikus elemek, gatlé tényezdit csokkentjiik...

A tlizoltasvezetdi dontések vizsgalatanak elméleti ¢és gyakorlati targyaban, a tovabbi
kutatasokhoz.kivanok, (1j médszertani megkozelitést adni az érdekl6ddknek.

Empirikus vizsgalatokkal (oralhistory, mélyinterjuk), adatbazis Osszegytjtésével, fiiggd és
fiiggetlen valtozok megadasanak, majd az eredmények, statisztikai — matematikai
vizsgalataval, olyan modelleket lehet alkotni, amelyek a tapasztalati dontésmechanizmus
atadhato elemeit tartalmazzak. A kolleracios egyiitthatok vizsgélata és a faktorelemzések
alkalmazasa, 1ij, tavlati dontéselemzésekkel kapcsolatos lehetdségeket rejt...
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Melléklet
A TV magatartasat meghatarozo elemek

A vezet6i magatartast meghatarozd elemek ismerete, segiti meghatarozni és ,helyén
kezelni” TV-t, feladatai ellatasa soran. Bonyolult és Osszetett rendszerben kell eligazodnia,
mint egyén és vezetd. Irott és iratlan szabalyoknak, elvarasoknak kell megfelelnie Ggy,
hogy kozben nem feledkezhet meg a kdrnyezetérdl vagy személyiségérdl sem. A vezetdi
magatartas elemeit, TV-i szempontbol vizsgalva, szervezeti magatartaselméleti ismereteket
hasznaltam fel (dbra). A vezetdi magatartds meghatarozd tényezdinek szerepelméleti
modelljét felhasznalva.

Irasos elemek: Munkakori leirasok, szabalyok, altalanos miikodési elvek a TV
magatartasat meghatarozé elemek. Ezek a statikus elemek, irott formaban szablydk meg
azt a keretet, melyek hatarain beliil helyezkedik el a TV, mint vezetd. A munkakori
leirasban szerepld jogosultsagok és kotelezettségek a szervezettbe tartozasat, szintbeli
elhelyezkedését tiikrozik. Hataskor, hatalom és a feladatkorének specidlis szabalyozésai
alapjan, latja el a feladatait. A statikus szabalyoz6 elemek, azokat a hataskori €s hatalmi
viszonyokat szemléltetik, ami egy altalanos elvaras és besorolds egy adott munkakorbe. Ez
a munkakor még nem személyre szabott, hanem tipikusan az igazgatis elemeire épitett.
Biirokratikus személytelen szervezet, munkafeltételeket szabalyozé egyiittes értelmezése,
human tartalom nélkiil.

Verbalis elemek: Az irott szabalyozokon feliil a TV-nek, verbdlis és kommunikativ jelek
sokasagara kell figyelnie. A hierarchia szintjeit szétvalasztva, felsébb szintekrdl és a
beosztottak szintjérdl érkezd kommunikacids, metakommunikécios és egyéb jeleket kell
figyelnie. Itt mar ember és ember, illetve ember és csoport kapcsolatat kell figyelembe
vennie. A human kapcsolatok bonyolult rendszerének megismerése, segiti a TV-t a
finomabb verbalis szabalyozasi elemek megértéséhez. A vezetdktdl, beosztottaktol lesziirt
informaci6 a statikus elemek merevségét oldja, ha jol értelmezi a TV, ezeket a jeleket.

Kornyezeti elemek: Kiils6 és belsd kornyezeti elemek hatasa éri a TV-t, elvarasok
formdjdban. Tagabb perspektivabol szemlélve, megfelelési kényszerként. Ezek a
szabalyozdkon és human kapcsolatokon feliil, vizsgaland6 szempontrendszert alkotnak. A
kiilsé kornyezet kiviilrdl szabalyozza, a feladatkdrnyezet, pedig dtmenetet képez a statikus
elemek ¢és a kiilsé kornyezet altal, elvart magatartas kozott. Koncentralt és meghatarozott
természetli igények formajaban.

Csoportkapcsolat elemei: A beosztottaktol érkezé visszacsatolasokat, észlelnie kell a TV-
nek, melyek a kozvetlen irdnyitasa ala tartozoktol, feléje aradnak. Az alarendeltjei
magatartdsa és teljesitménye alapjan tudja eldonteni, hogy jo uton jar vagy sem. Az
elgondolasait és azok véghezvitelét, tovabbviheti vagy modosithatja. A visszacsatolasokat
érzékelnie kell és a hatasaikat figyelnie kell.

A vizsgalt elemek egyiittesen hatdrozzdk meg a TV észleléseit. Szerepeirdl, elvarasairol
irdsos, verbalis, kornyezeti (kiils6-belsd), csoport kapcsolatai egyarant tehetnek. Segitenek
megtalalni helyét és szerepét a tlizoltdsdg hierarchidjdban. Az elemek ismeretében a
vezetd, tudja kezelni a dolgait, vagyis az észlelése meghatarozza a helyét és a szerepét is a
rendszerben. A kiilsé elemek hatasai mellet, sajat magara is figyelnie kell. Meg kell
vizsgéalnia magat, mint egyént a kompetenciai alapjan. Sziikségletei, tulajdonségai,
értekei, képességei, stilusa és motivacigja alapjan. A TV-i kompetencidk, objektiv
onértékelés alapkovetelményeként felsorolt tényezdk. Mindegyike, masképp jelentkezik a
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TV-nél. A tényleges, vezetdi tevekenység vizsgalatakor a felsorolt elemek hatdssal vannak
a magatartasara és visszahatnak az emlitett elemekre, akar kiilon - kiilon is.

irdsos, statikus elemek: munkakori A TV kompetenciai: tulajdonsagai, értékei,
leirdsok, szabalyok, altalanos mik&dési képességei, sziikségletei és motivacidja
elvek, hatalom, kdzvetlen irdnyitds — —
eszkozei J L
TV észlelései a
Verbalis kommunikativ elemek: szerepelvarasokrol
Eloljardk, beosztottak, vezetStarsak és >
masok altal széban kommunikalt jelek Irdsos, verbalis,
értelmezése kdrnyezeti és LN ﬂ/
csoportkapesolatok  ——/| magatartds

Osszes tényezbjét

Kérnyezeti elemek: Feladat és kilsé

vizsgalva

\ 4

kornyezet természete, hatasai

Csoportkapcsolat elemei: A
beosztottak magatartasardl és

teljesitményérél kapott visszacsatolds

Mellékletabra: A TV-i magatartds meghatarozo tényezdinek szerepelméleti modellje] Sajat
szerkesztés 2013

A vezetdi magatartds, meghatdrozza az egyén, vezetd, TV komplex értékrendjét,
alkalmazasat és alkalmazhatdsagat egyarant. Egy szolgalati csoportban, vezetonek vagy a
beavatkozasok sordn TV-nek és a mindennapok soran, embernek megmaradni, nem
konnyti feladat. A csoport, munkavégzés €s egyéni motivacidk és kiilsd tényezok,
behatasait kell kezelnie.

A tlizoltd a készenléti szolgalat ellatasa soran, valos kareseteknél végzi a tevékenységeit.
Erzékszervein keresztiil érzékeli a hét, hideget, forr6 parat, fiistét, és a jellegzetes,
szenesedett fa illatat. Erzékszervei gyiijtik az informacios jeleket. Megtanulja, hogyan
»hajoljon meg a tliz elott”, zart ajtd eldtt lelapulva. A kezdeti csetlés-botlas, tudatos
mozgassa, komor sotétség, taguld horizonttd valik szdmara, és csak gytjti, tarolja a
tapasztalatokat. A tlizoltd gépjarmiivekre ragasztott matrica - ha baj van, segitiink -,
mutatja be legjobban a tlizolt6i hivatast. A tlizoltd oda megy, ahonnan mas menekiil. A
mindennapok ,,hdseit”, autentikus megkozelitésbdl ismertetem.

A szolgalati torvény egyértelmlien leirja, hogy egyszemélyi, mindenre Kkiterjedd
felelossége van a TV - nek, igy a hierarchikus felépitési tlizoltosagon, csak a
meghatdrozott kovetelményeknek megfeleld tlizoltokbol lehetnek, tlizoltds és miiszaki
mentésvezetok.
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