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Absztrakt

Az ipar forradalmi fejlodésének eredményeképpen a természeti katasztrofak mellett ma mar
olyan civilizacios katasztrofakkal is szamolnunk kell, mint a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
sulyos balesetek. A rohand vilag megkéveteli toliink a leheto leggyorsabb reagdlast mindenre,
koztiik a katasztrofakra is. A gyors reagaldas az arra hivatott szervek fontos feladata, de
kiemelt szerepet kap az érintett lakossag is. A veszélyes anyagokkal foglalkozo tizemek altal
veszelyeztetett teriileten éloket fel kell veértezni azzal a tudassal, amely hasznositasaval
megovhatjak magukat azon hatasoktol, amelyek egy veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos
baleset esetén érhetik oket. A lakossag felkészitése mindig aktualis kérdes, e térenm az
tizemeltetd és hatosdg sosem pihenhet. Napjainkban, amikor az esélyegyenloségre az élet
szamos teriiletén nagy hangsulyt fektetiink, a lakossagi tdajékoztatas terén ez egydltalan nem
mérvado. A szocialis és mentalis kiilonbségek nagymértékben befolyasoljak a tdjékoztatds
hatékonysagat, dltalaban negativ iranyba. Ideje ezen a téren is egyenlo esélyeket teremteni,
hiszen az olyan ipari peremteriileteken, mint a szolnoki, daltalaban az alacsonyabb tarsadalmi
strukturdkba tartozok élnek. A Cikkben a szerzd vizsgalja a lakossdgi tdjékoztatds
eredményességét, hatékonysagat. Kutatjia a tdjékoztatds hatékonysdaga elott allo gatlo
tényezok eredetét, okait, illetve javaslatot tesz a felvetett problémak megoldasanak gyakorlati
lehetbségeire.

As a result of industrial development we have to take account of major industrial accidents
involving dangeruos substances beside natural disasters. Our busy world requires the
quickest responses to everything especially disasters. Quick response is the duty of the
competent organizations, moreover, we also have to emphasize the role of residents
concerned. We have to provide the public with special knowledge in connection with the
effects of major industrial accidents involving dangeruos substances. Preparing the public is
always a current challenge, therefore, the operator is highly significant. Equal chances are
essential, although, these are not always as important as it should be. Unfortunately, the
effectiveness of the enlightenment of the public is depending on the social and mental
differences. This is the time for creating equal chances to people who live in poor conditions
as such suburban industrial areas as Szolnok. In the article the author examined the result
and the effectiveness of public information. She is engeged in research on the obstacle's
origin, reasons, moreover, she suggests practical solving methods for the problems which
occured.

Kulcsszavak: lakossagi tajékoztatds, felkészitési modszerek magatartasformak ~ public
information, preparation methods, forms of behaviour
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Bevezetés

Mind hazai, mind nemzetkozi szinten a jogalkotok folyamatosan azon faradoznak, hogy a
leheté legbiztonsagosabb mederbe tereljék a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
tevékenységeket. Az utdobbi években sajnos nem keriilték el hazankat az ipari katasztrofak:
tiszai cian és nehézfém szennyezés (2000), torokbalinti  petdrdagyar-robbanas (2004),
voOrosiszap-katasztréfa (2010). Tanulva a korabbi veszélyes anyagokkal kapcsolatos
balesetekbdl, hazankban a katasztrofavédelem ujjaszervezése ota ¢€s a nemzetkdzi
szabalyozasoknak koszonhetéen fokozott figyelmet kap az iparbiztonsdg. A veszélyes
anyaggal foglalkoz6 lizemek ¢és 1étesitmények csak szigort ellenérzés mellett miikodhetnek,
azonban szamolnunk Kkell a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek esetleges
bekovetkezésével. A veszélyeztetett teriileten €éloket fel kell vértezni azzal a tudassal, amely
hasznositasaval megovhatjadk magukat azon hatasoktdl, amelyek egy veszélyes anyagokkal
kapcsolatos stlyos baleset esetén érhetik Oket. Az ilizemeltetonek és a hatosagnak allando
kontroll és feliigyelet alatt kell tartania a lakossag felkészitését illetve tajékoztatasat, tovabba
ennek eredményességét minidg ellendrizni kell.

1. A veszélyes uzem illetve a lakossagot veszélyezteté anyag
bemutatasa

Hazankban a II. vilaghdbort utan a mezdgazdasag fellenditése érdekében miitragyat, az ipar
szamara pedig kénsavat kivantak eldallitani. A gazdasagi hattér megkivanta a szervetlen
vegyipar fejlesztését, igy dontdttek a Tiszamenti Vegyimiivek megalapitasarol. Jelenleg
Szolnok ipari veszélyeztetettségét foként az egykori Tiszamenti Vegyimiivek, a mai Bige
Holding Kft. hatarozza meg.

A gyaregység kénsaviizemében maximalisan 1500 tonna 6leum van jelen az lizem teriiletén
egy id6ben, ezért — a 219/2011. (X.20.) Korm. rendelet 1. mellékletében feltiintetett 2.
tablazat 10. pontja alapjan [1] — a Kénsaviizem felsé kiiszobértékii veszélyes lizem
kategoriaba tartozik. [2]

A kén-trioxid koncentralt kénsavban torténd abszorpcidjaval keletkezd oleum szintelen
halmazallapota folyékony, stirlisége nagyobb a levegd ¢és a viz slriiségénél. Szabadba
kertilésekor kén-trioxid szabadul fel beldle, amely a levegd nedvességtartalmaval siirti, fehér
savkodot képez. Az Oleum fémekkel érintkezve hidrogént fejleszt, amely akar
robbanasveszélyes is lehet. Az 6leumot legféképp a szervetlen vegyipar hasznalja, azon beliil
is a mesterséges festékiparban a legelterjedtebb.

Egy sulyos, lakossagot érintd baleset kialakuldasanak esélye csekély, azonban redlisan
feltételezhetd legkedvezdtlenebb baleseti lehetdséget figyelembe véve lathato, hogy jelentds
karok és sulyos sériilések is keletkezhetnek. A katasztréfavédelem felelés szervei a
tarsszervekkel kardltve a kiilsé védelmi terv megalkotasaval a varhato kovetkezmények lehetd
leghatékonyabb megeldzésére, a bekovetkezett karesemények felszamoldsara és a lakossag
védelmére torekszenek.

2. Az izem kornyezetének bemutatasa, veszélyes anyag terjedése

A Bige Holding Kft. Szolnok belteriiletétdl dél-nyugatra, Szolnok varos déli ipari
peremteriiletén taldlhat6. Az lizem kozvetlen kornyezetében talalhatdo a 4625. szamu fout
parszaz méteres szakasza, illetve miivelés alatt all6 foldtertiletek.



Az tlizem a Tisza folyd jobb partjatél korilbelil 1,5 kilométerre talalhatd, iparvaganya
csatlakozik a Szolnok - Lakitelek vastti szarnyvonalhoz. Az tizem kdrnyezetében nincs olyan
veszélyes anyagokkal foglalkozo 1étesitmény, igy domindhatéssal nem kell szamolnunk.

Az lizem kdzvetlen kornyezetében Gsszesen kortilbeliil 607 £6 tartdzkodik életvitelszertien. Az
tizem keritésétdl 500 méterre talalhaté a Vegyimiivek lakotelep, melynek a 60%-os 6leum
tartalyhoz legkozelebb esd épiilete légvonalban 1,3 kilométerre helyezkedik el. Ettol dél-
nyugatra taldlhatbak még a lakotelephez tartozd személygépkocsi gardzssorok, egy
hajléktalanszallo tovabba 4 tanya jellegii lakohaz. [3]

Az lizem ¢s a hatdsag altal egyarant azonositott csucsesemény bekdvetkezéséhez szdmos
feltétel szerencsétlen egyiittallasa sziikséges. A veszélyes anyag terjedése akkor alakulhat a
legkedvezotlenebbiil, amennyiben a veszélyes anyag bizonyos idéjardsi tényezOk miatt a
szomszédos Vegyimiivek lakotelep fel¢ terjed. Az 6leumomlés a legkedvezdtlenebb esetben a
200 me-es tartaly kopenyének felszakadasa esetén kdvetkezhet be. A tartalyban a kornyezeti
nyomassal megegyezé nyomas uralkodik, de teljes tartalmanak — 112500 kilogramm
Oleumnak — a kiszabadulasahoz csupan 10 perc elegendd. A legkedvezdtlenebb széljarast és
sz¢lsebességet alapul véve az alabbi terjedési abrat kapjuk:
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4. dbra: A savkod terjedésének eldrejelzése a legrosszabb helyzetet feltételezve [4]
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A terjedési abran tehat lathatd, hogy a mar6 savkod veszélyezteti az dbran zolddel jelzett lako
épiileteket €és a bordd nyillal jelolt 4625. szamu kozforgalmu utat. A Vegyimuvek lakotelepet
elérve az oOleum kiszabadulasakor keletkezé savkodben a kén-trioxid maximum 70 ppm
koncentraciot ér el. A 60 %-os 6leum kiszabadulasanak legveszélyesebb kovetkezménye a
pusztitd hatassal bird kén-trioxid gaz keletkezése. A kén-trioxid a terjedésének iranyaban a
koncentraciotol fliggden kiilonbozd méretékii mérgezo €s kornyezetszennyezd hatast fejt ki a
levegd Osszetételének megvaltoztatasaval.

Az oleum kiomlésének kovetkeztében negativ hatadsokkal kell szamolnunk a lakotelepen is a
legkedvezdtlenebb terjedés esetén. A mard hatas haldlos veszélyt csak az omlés kozvetlen
kornyezetében jelent, de sem a lakossagra, sem a kornyezetére kozvetlen életveszélyt nem

crer

amely mar nem erdsen mar¢ hatasu, de ingerli a 1égutakat, a nyalkahartyat, marja a szemet.



Abban az esetben, ha a sz¢l a savkodot a lakotelep iranyaba fijja, akkor az ott tartézkodoknak
haladéktalanul el kell zarkozniuk lehetéleg a kornyezettl 1égmentesen elszigetelve addig,
amig ettdl eltérd utasitast valamilyen hivatalos formaban nem kapnak.

3. A lakossagi tajékoztatas — lakossagi tajékoztatd kiadvany

A katasztrofavédelem els6dlegesen a lakossag valamint anyagi javaik, az épitett és természeti
kornyezet védelmére hivatott. Egy stlyos ipari baleset esetén nem elég, hogy az iizemeltetok
¢s a hatosagok felkésziiltek. Ha az érintettek nincsenek tisztaban az ket veszélyeztetd
tényezokkel és a vegyi balesetek esetén kovetend0 magatartdsi formakkal, akkor sajat
magukat és akar masokat is stlyos veszélybe sodorhatnak.

A kiils6 védelmi terv jovahagyasaval egy idoben a hivatasos katasztrofavédelmi szerv helyi
szerve lakossagi tajékoztatd kiadvanyt készit, az illetékes polgarmester vagy polgarmesterek
bevonasaval. A lakossagi tajékoztatdo kiadvany egy rovid tajékoztatd, amely kozértheto,
mindennapi kifejezésekkel tdjékoztatja az érintett lakosokat és kozintézményeket

- aveszélyes anyagokkal foglalkoz6 tizemrdl,

- alehetséges veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetekrol,

- aveszélyes anyagokkal kapcsolatos lizemzavarrol

- ¢és az ellentik valo védekezés lehet6ségeir6l. [5]

A megeldzés iddszakdban a veszélyes teveékenységrol folyd lakossagi tajékoztatasért, a
vesz€lyes tevékenységgel kapcsolatos dokumentumok nyilvanossadganak biztositdsdért és
azért, hogy a tdjékoztatds a valos adatokat tartalmazza a polgadrmester és az iizemeltetd
felelés. A hatosadg feliigyeli, hogy minden, jogszabalyban meghatarozott t4jékoztatasi
kotelezettségnek megfelelnek-e. Amennyiben nem, a hatoésag az lizemeltetdt kotelezi, a
polgarmester figyelmét pedig felhivja jogszabalyban el6irt kotelezettségének teljesitésére. [6]

4. Empirikus kutatas a lakossagi tajékoztatas hatékonysaganak
vizsgalatara

Kutatomunkam legfébb célkitlizése a sulyos ipari belesetek elleni védekezéssel kapcsolatban
torténd lakossagi tajékoztatas jelenlegi helyzetének felmérése, elemzése, értékelése Szzolnok
veszélyeztetett teriiletén. Ennek érdekében Osszeallitottam egy kérdéivet [7] a ,, Mi a teendd
sulyos ipari baleset esetén? SZOLNOK MEGYEI JOGU VAROS LAKOSSAGI
TAJEKOZTATO KIADVANYA” (tovabbiakban: Tajékoztatd Kiadvany) felépitését és tartalmét
kovetve. A kidolgozott kérddivet 50 ember, azaz az érintett lakossagnak megkozelitdleg 10%-
a toltotte ki, amely ugy gondolom, némileg tiikrozi a teriileten ¢élok t4jékozottsaganak
altalanos helyzetét. A kérdéssor alapjan kovetkeztettem a vizsgalt teriileten €16k tarsadalmi
Osszetételre, illetve téjakozottsagara. A kérddiv végén szubjektiv megitélésem alapjan 1-tdl 5-
1g terjedd skalan értékeltem a megkérdezett alany hatdrozottsdgat, mely késébb fontos
szerepet kap az kovetkeztetések levonasa szempontjabol. A megkérdezettek koziil volt, aki
kiilon véleményt vagy akar javaslatot fogalmazott meg a kérdéseim utan, melyeket az
alabbiakban részletezek majd. A kérddivekre adott valaszok elemzését egy-egy kérdés alapjan
készitettem el, azonban néhany esetben a kérdések kozotti parhuzamok 1) kovetkeztetésekre
vilagitanak ra.

4.1. Személyes adatokra vonatkozé6 kérdések

A személyes adatokkal kapcsolatban 1ényeges lehet az életkor. Ennek atlathatod vizsgélatahoz
5 éves intervallumokban hataroztam meg a vélaszlehetdségeket, kezdve a 10 éves kortol.



(Feltételezésem szerint a 10 évesnél fiatalabb gyermekek felnétt feliigyelete alatt vannak a

nap 24 6rajaban, igy naluk a felligyeld személy tdjékozottsaga jelentheti a biztonsagot egy
esetleges veszélyhelyzet esetén.)
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5. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa [8]

Az abrén lathato, hogy a megkérdezettek nagy részét az idésebb korosztaly alkotja, a 10-15
éves korosztilyhoz tartozd eredmény nulla. Az ¢letkorbol feltételezhetd, hogy a
megkérdezettek nagy része mar rendelkezik némi polgari védelmi ismerettel.

Korabban ugyanis, az iskolakban tantargy épiilt a 1égoltalmi, késobb a polgari védelmi
ismeretekre, a 70-es évektdl pedig igyekeztek minél szélesebb korben propagalni a polgari
védelem szervezetét, gyakorlatok soran okitottak a lakossagot. Ezek a torekvések azonban
csak a légi tdmadésok esetén kovetendd magatartasformékat ismertették meg a lakossaggal. A
katasztréfavédelem megalakuldsa utan a lakossagvédelem viszonylag hattérbe szorult, a
jelentés szervezeti atalakulas elvonta a figyelmet a lakossagfelkészitéssel kapcsolatos
kérdésektdl. [9] Feltételezhetd, hogy a korabbi ismeretek mar feledésbe meriiltek, vagy
elavultak, igy ez alapjan a Vegyimiivek lakotelepen élokre nem tekinthetiink igy, mint egy
felkészitett lakossdgra. Tapasztalataim szerint ezek a személyek korabbi ismereteikre
hivatkozva tgy itélik meg, hogy felkésziiltek egy esetleges veszélyhelyzetre. Személyes

tapasztalatom tovabba, hogy az iddsebbek tartdozkodnak, sét sok esetben elzarkoznak a
tajékoztatas eldl.

A kérd6iv soron kovetkezd kérdése az iskolai végzettségre vonatkozott. Megddbbentd

eredmény sziiletett, amely jelentds tényezd lehet a lakossagi tajekoztatds eredményességének
szempontjabol.



A megkérdezettek iskolai végzettsége
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6. abra: A valaszadok iskolai végzettségének megoszlasa [10]

Lathato, hogy jelentds tobbségben vannak azok, akik legmagasabb iskolai végzettsége 8
altalanos. A megkérdezetteknek csupan 30%-a rendelkezik érettségivel. Ez a nagyaranya
alacsony iskoldzottsdg negativ irdnyba befolyasolhatja az informacié atadasanak
hatékonysagat.

A kommunikacié alapvetd tényez6i a felado, a cimzett, az informdcid, és a csatorna. A
lakossagi tdjékoztatas soran a feladd valamilyen csatornan keresztiil megkisérel kiilonboz6
modokon kodolt informéciot tovabbitani a cimzettnek. Ez akkor bizonyulhat sikeresnek,
amennyiben a cimzett képes dekodolni az lizenetet, vagyis képes felfogni és értelmezni azt.
Fontos, hogy a cimzett tisztdban legyen azzal, hogy milyen moéddokon vagy milyen
csatornakon keresztiil érheti el az informaciot. Altalaban a tanult emberek fogékonyabbak az
Uj informdciodkra és tobbnyire képesek realizdlni dnmagukban azt, hogy sziikségiik van-e az Uj
ismeretekre, vagy sem. Szamukra talan nem kell nyomatékositani azt, hogy miért van
szlikségiik bizonyos ismeretekre, kevésbé kell elokésziteni az informécio ,,taptalajat”.

A Vegyimiivek Lakotelepen €16k egy kisebb hanyadat idds nyugdijasok teszik ki, akik
korabban a Tiszamenti Vegyimiivek allami vallalat alkalmazottai voltak €s ezért telepiiltek
oda. A Tiszamenti Vegyimiivek felvirdgzasanak idején felkapott, ,.elit” helynek szadmitott a
hozza tartoz6 lakotelep. Akkoriban foként az lizem vezetdi és szakemberei laktak. Tobbnyire
ezen koriilmények kozott koltozott oda a megkérdezetteknek az a 30%-a, akik tobb mint 20
éve ¢€lnek ott. Ahogy kozeledett a rendszervaltas és kezdett bizonytalanna valni az allami
tulajdon sorsa, egyre kevesebb gondot forditott a Tiszamenti Vegyimiivek vezetdsége a
lakotelepre.



Miodta €l a Vegyi Muvek lakotelepen?
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7. abra: A ,,Miota él a Vegyimiivek lakotelepen?” kérdésre adott valaszok eloszlasa [11]

A rendszervaltas utdn 1997-ben a Bige Holding Kereskedelmi és Termeld Kft. megvasarolta a
kénsavgyarat, azonban a lakotelepet nem. Ekkorra a lakotelep elvesztette fényét,
népszerliségét. Kutatasom eredménye azt mutatja, hogy az ott lakdk nagyobb hanyadat azok
teszik ki, akik anyagi okbol kényszeriiltek Szolnok varos periféridjara (ugyanis kedvezobb
aron lehet itt lakashoz jutni, mivel Szolnok varos ipari peremteriiletén talalhato, viszonylag
messze a varoskozponttol és a szomszédos veszélyes ipari létesitmény kozelsége kockazatot
jelent az ott €l0k és kornyezetiik szamara). A valaszadok 56%-a kevesebb, mint 10 éve €l a
Vegyimtivek lakotelepen. Azok koziil, akik kevesebb, mint 5 éve élnek a lakdtelepen
talalkoztam olyanokkal is, akik egyaltalan nem voltak tudatdban annak, hogy veszélyes
anyagokkal foglalkoz6 tizem veszélyezteti a lakhelyiiket.

4.1.1. Kbvetkeztetések

Empirikus kutatasom személyes adatokra vonatkozo valaszai az alabbi problémakra mutatnak
ra, amelyek negativ irdnyba befolyasolhatjak a lakossagi tajékoztatast:

- eloregedés jellemzi a lakotelep lakossagat: feltételezhetliink érdektelen, elzark6zé
lakosokat, elavult ismereteket,

- aranytalanul nagy iskolazatlansag: a lakok egy része nincs tisztdban a
lakokornyezetében jelenlévd veszélyforrasokkal, a tajékoztatdsara szolgald informaciod
irant érdektelenséget mutat, vagy nem képes maradéktalanul értelmezni azt,

- sokan vannak, akik a lakotelepre kevesebb, mint 5 éve koltoztek: akadnak, akik még
nem ismerik a kornyezetiikben jelenlévé veszélyforrasokat.

Az utoébbi 10-15 évben jelentdsen megvaltozott a lakossag Osszetétele, a lakotelepet
telepiilésszocioldgiai szempontbol mara mar a szegregacid jellemzi, ugyanis leginkabb a
tarsadalmilag kedvezdtlenebb helyzetben 1évok telepedtek le itt.

4.1.2. Javaslatok a lakossagi tajékoztatas hatékonyabba tételére

Az ember életének szamos szegmensét meghatarozza a tarsadalom struktirajaban elfoglalt
helyzete. Az emberek kozti egyenldtlenségek okai foként a lakohely-, a jovedelem-, az
iskoldzottsag- és a szarmazasbeli kiillonbségek. Véleményem szerint a tarsadalmi rétegzddést
figyelembe véve kellene kialakitani a lakossaghoz sz616 t4jékoztatast.



A jogalkotok a lakossagi tdjékoztatdsra vonatkozd szabalyozasban a nagy tobbség szamdara
érthetd tartalmi kovetelmények meghatarozasara torekednek.

Ugy gondolom, hogy figyelmen kiviil hagyjak azt a tényt, hogy a veszélyes ipari
létesitmények altalaban a varosok perifériajara telepiilnek, akar csak a varosok lakossaganak
hatranyosabb helyzetii, alacsonyabb tarsadalmi rétegei. A kérddivek kitoltése soran
talalkoztam olyan személyekkel, akik a 8 altalanos iskolai osztalyt sem végezték el, igy akadt
olyan is, aki nem tudott olvasni sem.

A kihivas, hogy ezeket az embereket is ugyanolyan tudassal kell felvértezni sajat és mas testi
épsége érdekében, mint azt, aki érettségivel vagy felsofoku végzettséggel rendelkezik,
azonban nem lehet cél az sem, hogy a lakossagi tdjékoztatds méltatlanul leegyszertsitett
tartalommal és mondanivaldval valosuljon meg. Megoldast jelenthet erre a problémara az
oktat6film, azonban ennek hatranya az, hogy a célk6zonség nagy részéhez nem jut el, mivel
nem olyan, mint a Tajékoztaté Kiadvany, ami barmikor kézbe vehetd és elolvashato.

Véleményem szerint a lakossagi tajékoztatas hatékonysagat novelnék az alabbiak:

a Tajékoztato Kiadvany terjedelmének csokkentése, szamos esetben tapasztaltam,
hogy a lakok arra hivatkozva nem olvastak végig, mert hosszu (jelenleg 10 oldalas). A
rovidebb terjedelem talan nem rettentené el az embereket a végigolvasastol,

- a hatosag és az lizemeltetd részér6l nagyobb hangstlyt kell fektetni arra, hogy
mindenkivel megértessék: egy esetlegesen kialakulo veszélyhelyzet esetén akar életet
menthet, ha tisztaban vannak az alkalmazand6 magatartasformakkal,

- interaktiv lakossagi tajékoztatas: lakégyiiléseken a katasztrofavédelem részérol
hozzéértd szakember prezentdlnd a sziikséges informacidkat, ennek eldnye, hogy a
lakok esetlegesen felmeriild kérdéseiket személyesen kozvetleniil tudndk feltenni,
amelyekre azonnali valaszt kaphatnanak,

- kiilon figyelmet kellene forditani az djonnan odakoltozott lakok tajékoztatasara,

példaul levélben vagy a legkozelebbi lakogytilésen.

4.2. A Tajékoztaté Kiadvany ismerete a lakossag korében

A Téjékoztatd Kiadvanynak kozponti szerepe van a lakossagi tajékoztatdsban. Nyomtatott
formaban jut el a lakossaghoz igy eldnye, hogy barmikor kézbe vehetd és elolvashato.
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8. abra: A lakok viszonya a Tajékoztaté Kiadvanyhoz [12]

A kérddivek kitoltésére a kiils6 védelmi terv komplex gyakorlatdnak idején kértem az érintett
lakokat, melyet megelézéen a Szolnoki Katasztrofavédelmi Kirendeltség minden érintett
lakonak és kozintézménynek eljuttatta a Té4jékoztaté Kiadvanyt. Ennek ellenére az abran
lathat6, hogy a megkérdezettek 52%-a sajat bevallasa szerint még soha nem olvasta.

Azok az érintettek, akik mar hallottak a T4jékoztaté Kiadvanyrdl, de még sosem talalkoztak
vele, mar értesiiltek a lakokornyezetiiket veszélyeztetd veszélyes iizemrdl, ennek ellenére
mégsem €rdeklddtek az dket érintd feladatokrdl €s a tudnivalokrol.

4.2.1. Kbvetkeztetések

Az alabbi kovetkeztetéseket vontam le a Tajékoztatdo Kiadvannyal kapcsolatos kutatasombol:

azok az érintettek, akik még sosem hallottak a T4jékoztaté Kiadvanyrol, valdsziniileg nem
talalkoztak még a tajékoztatas mas formajaval vagy eszkozével sem,
érdektelenséget feltételezek azon lakok részérdl, akik mar hallottak a Téjékoztatd
Kiadvanyrol, de még nem talalkoztak vele és nem is rendelkeznek vele,
a Tajékoztato Kiadvany terjesztése nem bizonyult teljesen sikeresnek: az altalam
megkérdezett lakosoknak kevesebb, mint 50%-a olvasta és csak 36% rendelkezik vele otthon.

4.2.2. Javaslatok a Tajékoztatd Kiadvany hatékonyabb terjesztéséhez

A Tajékoztatd Kiadvany 4altali lakossagi tajékoztatast csak akkor tekinthetjiik sikeresnek,
amennyiben a tijékoztatni kivant személyek és kozintézmények rendelkeznek a sziikséges
informaciokkal, egy esetleges vegyi baleset esetén képesek eléhivni és annak megfeleléen
cselekedni. A t4jékoztatas tobb ponton megbukhat. Az elsd és legfontosabb, hogy az érintett
megkapja a T4ajékoztatdé Kiadvanyt. Ennek fontos tényezdje az is, hogy ha meglatja a
postaldddban, ne az legyen az elsd, hogy kidobja. Ha ezzel nem utasitja el rogton a
tajekoztatast, akkor még mindig nem biztos, hogy az informaci6 célba ér. Azt gondolom,
hogy aki csak olvassa, de nem tartja meg, az nem biztos, hogy honapokkal vagy évekkel
késdbb is fel tudja majd idézni a benne foglaltakat.

Fél siker azonban, ha — akar anélkiil, hogy elolvasné — elteszi otthon a Tajékoztatd Kiadvanyt,

mert ha sziikséges, kéznél van. Véleményem szerint akkor teljesiil maradéktalanul a lakossagi
tajékoztatds, amennyiben az illetd elolvassa, megeérti, €s megorzi a Tajekoztatd Kiadvanyt.
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Vannak olyanok, akik azt 4llitjdk még soha sem hallottak a lakossagi tajékoztatasrol, vagy
hallottak mar a Tajékoztaté Kiadvanyrdl, de nem talalkoztak még vele.

Lathat6 tehat, hogy a sziikséges tényezok egyiittallasa nélkiil hiabavalo a hatésagok és az
tizemeltetdé minden erbfeszitése. A tajékoztatasnak ezen pontjan nehéz meghatarozni a
kommunikécidban részt vevo felek felelosségét.

Véleményem szerint az alabbi javaslataim megoldast jelenthetnek:

- nagyobb nyilvanossagot kellene biztositani felsd kiiszobértékli veszélyes tizemekkel
kapcsolatos lakossagi tajékoztatas fontossaganak népszertisitéséhez,

- tudatositani kell az emberekben azt, hogy k6zos érdekiik a kdrnyezetiikben jelenlévd
veszélyforrasok ismerete,

- a Tajékoztatéo Kiadvany kiilsé cimlapjara figyelemfelkelté feliratokat elhelyezve
hatékonyabban fel lehetne hivni az emberek figyelmét arra, hogy ne dobjak ki rogton, a
tajékoztatast sajat érdekiikben vegyék komolyan,

- a T4jekoztatdo Kiadvanyban fel kell hivni az olvasok figyelmét arra, hogy 6rizzék meg,
igy képesek lesznek a veszélyhelyzeti teend6ket megfelelden végrehajtani akkor is, ha
panikba esnek és korabban olvasottakra nem képesek maradéktalanul visszaemlékezni.

4.3. A lakott teruletet érintd veszélyeztetés ismerete a lakossag korében

Ahhoz, hogy a veszélyes lizem veszélyeztetd hatdsa altal érintett teriileteken élok redlisan
tudjak értékelni egy bekovetkezd katasztrofa kovetkezményeit, ismerniiik kell a veszély
jellegét. Aki ezzel tisztdban van, annak ellenére is képes valamilyen szinten védekezni ellene,
hogy nem ismeri a vesz€lyhelyzet esetén iranyadd magatartasformakat.

Az oleum kiszabaduldsanak jelei szemmel nem lathatok az altalam vizsgalt lakott teriileten,
igy (ha valaki a sziréna vagy a gbzkiirt hangjat nem tudja azonositani) a kiszabadulést a
veszEly jellegének ismerete birtokaban emberi szervezetre gyakorolt hatasa alapjan lehet
azonositani. A megkérdezettek csupan 46%-a tudja, hogy a szomszédos Bige Holding Kft.
veszélyes lizemének oOleum tarolasa illetve felhasznaldsa mard gaz szabadba jutdsanak
veszélyével jar.

A lakott teriiletet érinto veszélyeztetés ismerete
a lakossag korében
- | | :

! |
Maro gaz szabadba jutasa W 23

Nem tudom 20
Nagy erejii robbanas és tiiz 6

Veszélytelen

Ivoviz szenny ezese '

L (O L

9. abra: A lakott teriiletet érint6 veszély jellegének ismerete a lakossag korében [13]
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4.3.1. Kbvetkeztetések

A megkérdezetteknek kevesebb, mint fele tudja milyen hatés érheti ket egy vegyi katasztrofa
esetén. Ugy gondolom, akik rosszul valaszoltak vagy nem tudtak a valaszt, azok nincsenek
tisztaban azzal sem, hogy egy veszély anyagokkal foglalkozo {iizem veszélyezteti a
lakokornyezetiiket. Ez felvet egy 1ényeges kérdést a lakossagi tajékoztatassal kapcsolatban:
vajon a lakosok vagy a tajékoztatasra kotelezettek részér6él nem miikodik megfeleléen a
kommunikécio?

Ugy gondolom a lakosok érdeklddése a témaval kapcsolatban igen sekélyes, azonban a
hatdsdg, a polgarmester ¢és az ilizemeltetd kozos feladata az, hogy megértessék az
érintettekkel: a tajékozottsag az 6 biztonsaguk érdeke. E kérdés alapjan akar a kérddiv tovabbi
kérdésére adott valaszokat semmisnek tekinthetném, hiszen azok a megkérdezettek, akik erre
nem tudték a vélaszt, egészen biztosan nem ismerik a tovabbi részleteket sem.

4.3.2. Javaslatok

Javaslatként a Tajékoztatd Kiadvannyal kapcsolatos kérdésekhez flizott javaslataimat
ismételném. A lakossagi tajékoztatds szamdara nagyobb nyilvanossadg biztositasa altal tobb
emberhez kell eljuttatni az informdaciokat, €és nagyobb hangstulyt kell fektetni a
figyelemfelkeltésre. A figyelemfelkeltés sordn nem az emberek megrémitése a cél, csupan a
tajékoztato tartalmak kiemelése.

4.4. A szirénajelek és a riasztas ismerete a lakossag korében

Vannak olyan vegyi balesetek, amelyek soran a kiszabadult anyag kezdetben észrevétlentil
van jelen a kdrnyezetben, az emberi érzékszervek semmi jelét nem képesek észlelni. Ezért is
tartom kifejezetten fontosnak a vegyi balesetek soran azt, hogy a veszélyeztetett lakosok
tisztaban legyeknek a riasztas modjaival ¢€s jeleivel.

A riasztas jeleinek pontos ismerete kizarja azt, hogy a veszélyes anyaggal szennyezett
kornyezetben tartozkodok egy tényleges riasztast félreértsenek, vagy semmisnek tekintsenek.
A kérddivben a riasztds moddjara €s a hangjelzések jellegére kérdeztem ra. Tapasztalatom
szerint az emberek tobbsége nem tudja biztosan a jelzéseket megkiilonboztetni, sét akadnak
olyanok is, akik nem tudjak, hogy egy kialakult veszélyhelyzetrdl sziréndk tajékoztatjak.

Azonban pozitivumként emlithetd, hogy azok, akik olvastdk a Téjékoztaté Kiadvanyt, vagy
rendelkeznek is vele, tobbnyire jol valaszokat adtak a kérdésekre.

12



Egy esetleges katasztrofa esetén, mely modon
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10. abra: A riasztas modjanak ismerete a megkérdezettek korében [14]

"Milyen jelzést ad le a sziréna?"
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11. abra: A riasztas jelének ismerete a megkérdezettek korében [15]

A megkeérdezettek 16%-a nem tudta a valaszt, 20% valaszolt rosszul a kérdésre. 64% tisztaban
van azzal, hogy kézi vagy gépi sziréndk altal leadott , katasztréfa-riadd™ jelzés leadasa éltal
érteslilhetnek a kialakult veszélyrdl. Ezeknél a személyeknél azonban megoszto lehet még az,
hogy tudjdk-e milyen jelzést ad le a sziréna.A kovetkez6 4bran lathatdo, hogy a
megkérdezettek a sziréna ,katasztrofa-riado” jelzését mennyire ismerik. A helyes valasznal
két részre osztottam a valaszolokat, a kék sav azokat jeldli, akik a riasztds modjaval és jelével

o

is tisztaban vannak, tehat az el0z6 kérdésre is tudtak a valaszt.
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Mely modokon értesiilhet a veszély elmulasarol?
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12. sz. abra: A veszély elmulasat jelzé szirénajel ismerete a megkérdezettek korében [16]

A megkérdezettek 40%-a ismeri a veszEly elmultat jelzd szirénajelet. 24% a veszély
bekovetkeztét jelzd szirénajellel Gsszetéveszti, ami veszélyes lehet. 34% nem ismeri a veszély
elmulasat jelzo szirénajelet.

4.4.1 Kbvetkeztetések

Kovetkeztetésképp levonhatd, hogy a szirénajelekkel a megkérdezettek tobbsége nincs
tisztaban. A kutatas eredményét az érintett lakossagra vetitve megéllapithatd, hogy a lakosok
igen csekély hanyada tudja azonnal értelmezni a jelzéseket. igy hidba ismeri valaki a
vesz€lyhelyzet esetén alkalmazand6d magatartdsformdkat, ha a veszély bekdvetkeztérél nem
tud értesiilni sajat ismerethianya miatt. A Tajékoztatdé Kiadvany a lehet6 legszemléletesebben
mutatja be a szirénajeleket, azonban nem tudja olyan pontosan megismertetni azokat az
érintettekkel, mint az auditiv érzékelés. Akik gy gondoljak, hogy a veszély bekdvetkeztérdl
tlizoltok illetve egyéb kompetens személyek vagy szervek fogjak értesiteni, azok akar
aldozataiva is valhatnak egy vegyi balesetnek, arra varva, hogy jon majd valaki és értesiti, ha
valami komoly baleset tortént. Azok, akik szerint a kdrnyezet képének valtozasabdl lehet
értesiilni a vegyi baleset bekdvetkeztérdl, valdszintileg tobb id6t toltenek majd a szennyezett
kornyezetben, igy akér egészségligyi karosodast is szenvedhetnek, mire figyelmeztetik Oket,
vagy esetleg rajonnek rosszullétiik okara.

A Téjékoztaté Kiadvany hatékonysagat alatdmasztja az tény, hogy a helyes valaszokat adok
jelentds hanyada rendelkezik a Téjékoztatd Kiadvannyal illetve mar olvasta azt. Igaz ez
forditva is, azok koziil, akik rosszul valaszoltak alig néhany megkérdezett olvasta illetve
rendelkezik a T4jé¢koztaté Kiadvannyal.

4.4.2. Javaslatok a feltart problémak megel6zésére

A rossz ismereteket csak a tdjékozodas hidnya okozhatja, igy ebben az alfejezetben szintén azt
tudom javaslatként megfogalmazni, mint az el6zében. A lakossagi tajékoztatas Iényege, hogy
feloldja az emberekben a tévhiteket, az 6sztonds cselekvés helyett megalapozott dontések
szerint cselekedjenek.
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Fontos, hogy a szirénajeleket az emberek felismerjék és meg tudjak kiilonboztetni mas
hasonl6 hangoktol. Véleményem szerint az alabbiak megoldast jelenthetnek:

- a szirénajelek bemutatisa a veszélyeztetett teriileten éloknek rendszeresen (legalabb
évente egyszer vagy kétszer), magyarazat kiséretében,

- az eldzo alfejezetben leirt javaslataim itt is helytalloak, roviden: el kell érni, hogy a
Tajékoztato Kiadvanyt minél tobben elolvassak és megorizzék.

4.5. Magatartasformak ismeretének vizsgalata

A veszélyhelyzetek kezelésének legfobb célja az emberek, a kornyezet €s az anyagi javak
védelme. A veszélyhelyzetek esetén a lakossdgvédelem elsd megnyilvanulasa az egyéni
elzark6zas, melyet az altalam vizsgalt teriileten mindenki Onalldan, sajat maga végez. Az
elzarkozas magatartdsformdinak alkalmazasa azonnali védelmet nyujthat a veszélyes anyag
hatasainak kitett teriileten. Az ezt kovetd kimenekités csak akkor lehetséges, ha a megfeleld
egyéni védoeszkozok rendelkezésre allnak. Tehat a szennyezett kornyezetben a
kimenekitendd lakossadg addig tartozkodik, amig meg nem érkezik megfeleld segitség. A
kimenekités megkezdéséig mindenki a sajat biztonsagért felel.

Az elzarkdzds soran végrehajtandd feladatok nem 0Osztondsen felmeriild cselekvési
mechanizmusok, igy ezekkel meg kell ismertetni a hatésteriileten éloket. A kérddivben az
elzarkozasra vonatkozo allitasokrol a megkérdezetteknek kellett megallapitani, hogy ajanlott
vagy nem ajanlott. Ezzel nagyban megkonnyitettem a megkérdezettek dolgat, ugyanis

tapasztalatom szerint igen kis hanyaduk lett volna képes magatol felidézni mindent. Az alabbi
eredmény sziiletett.

Magatartasformak ismerete

T4 |
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13. abra: A magatartasformak ismerete a megkérdezettek korében [17]
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A megkérdezettek 100%-a tisztdban van azzal, hogy dohanyozni, nyilt langot kelteni nem
szabad, illetve a veszély elmultaval szelléztetni kell. A felsorolt cselekvéseket néhany
kivételével altalaban jol itélték meg a valaszolok, azonban megitélésem szerint, ha azt a
kérdést tettem volna fel, hogy , On mit tenne biztonsiga érdekében egy vegyi baleset
eseten?”, akkor kozel sem sziiletett volna ilyen j6 eredmény.

A veszélyhelyzeti tajékoztatas altalaban televizion és radion keresztiil torténik, azonban ennek
alapvetd feltétele, hogy a hatasteriileten tartozkodok hallgassdk a hiradasokat. A
megkérdezettek 56%-a bevallasa szerint nem kapcsolna be a radiot vagy a televizidt, igy nem
tudnak t4jékozodni a kialakult veszély jellegérdl és a tovabbi teenddkrdl. Az életet
veszélyeztetd tényezok elkeriilése, kiiktatdisa nem mindenki szédmara volt egyértelmii.
Osszességében a jo és rossz valaszok megoszldsa nem mutat nagyon negativ eredményt,
azonban veszélybe sodorhatja sajat magat és masokat az, aki csak egyetlen hibat vét.

4.5.1. Kbvetkeztetések

A veszélyhelyzet esetén kovetendd magatartasformak ismeretének kutatdsa sordn pozitiv
eredmény sziiletett: 74%-ban j6 valaszok sziilettek. A rossz eredményt mutatod
valaszlehetdségek koziil kiemelném a televizio és radio bekapcsoldsat, amely kulcsfontossagu
cselekedet az elzarkozas soran. A balesettel kapcsolatos kozlemények altal képesek a
kimenekitésben résztvevok tdjékoztatni az elzarkozottakat. Automatikusan kiesik a
vesz€lyhelyzeti tdjékoztatas aldl az, aki nem kiséri figyelemmel a hiradasokat.

Viszonylag nagy aranyban vélaszoltak helyteleniill a szelldztetdrendszer vagy klima
miukodtetésével kapcsolatos kérdésre. Azt gondolom, ennek oka az emberek szimpla
egyszerlisége, aki nem képes egy ilyen kérddiv alkalmaval atgondolni a kérdést, az egy
vesz€lyhelyzet esetén talan még arra sem lesz képes, amire most helyesen valaszolt. A
magatartdsformak elsajatitdsandl fontos a panikhelyzet kialakuldsanak szempontjabol
vizsgalni az érintettek tényleges felkésziiltségét.

Veszélyhelyzetben panik uralkodhat el az embereken, amely gatolhatja az informacio
eléhivésat, igy az sem biztos, hogy akik csak jo valaszokat adtak, maradéktalanul végre
tudndk hajtani az elzarkézast egy valddi veszélyhelyzetben. Itt jegyezném meg, hogy
talalkoztam olyan személlyel, aki szerint a dohdnyzas a panikhelyzet kezelésének eszkoze, igy
egy a Vegyimlivek lakotelepet érintd vegyi anyaggal kapcsolatos stlyos baleset esetén 6
biztosan dohanyozna, annak ellenére, hogy tudja, tilos.

4.5.2. Javaslatok

Mar a Tiszamenti Vegyimiivek virdgzasanak idején alkalmazott gyakorlatias felkészitést
javasolnam elsésorban. A Tiszamenti Vegyimlivek Hirmonddja egy lapszdmaban errdl
szamoltak be: ,, Konfrontdcioktol terhes vilagunkban a tovabbiakban is az a cél vezérelhet
benniinket, hogy a polgari védelemre harulo feladatok végrehajtasat gyakoroljuk,
ismereteinek bovitsiik. ” [18] Korabban ugyan elsésorban a terrorcselekmények okozta vegyi
balesetektdl tartottak leginkabb, azonban kiemelendd az el6z6 mondatban megfogalmazott
cél, miszerint a ,, feladatok végrehajtasat gyakoroljuk”.

Ebben latom ¢én is a probléma megoldasat, a veszélyhelyzetek esetén kovetendd
magatartasformakkal kapcsolatos informéciok hatékonyabb terjesztése érdekében a
kovetkezdket javaslom:

- gyakorlatiassa kell tenni a lakossag katasztrofavédelmi felkészitését,
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- a helyi televizion keresztiil rendszeresen terjeszteni kell a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag altal készitett ,, Az elzdarkozas szabdlyai” cimi
filmet, amely igy talan tobb emberhez jutna el,

- mivel az elzarkdzas szabalyai altalaban a vegyi baleseteknél hasonléak, igy orszagszerte
minden iskolaban a tanulék korében is lehetne terjeszteni a helyes magatartasi
szabalyokat polgari védelmi ismereteket oktatd tanora keretein beliil,

- a beszédhang tovabbitiasara alkalmas eszkozoket kell telepiteni, amelyek konkrét
utasitasokat adhatnanak a hatasteriileten tartozkoddknak, igy az iranyado
magatartdsformakat egy kialakult veszélyhelyzetben is lehetne ismertetni a lakossaggal.

4.6. A megkérdezettek hatarozottsaga

Véleményem szerint a kérdésekre adott valaszok tartalman tul 1ényeges a megkérdezettek
hatarozottsaga, ugyanis a jo valaszok nem feltétleniil a tudas eredményei. Egytol 6tig terjedd
skalan értékeltem a hatarozottsdgot, az egy a leghatdrozatlanabb, az ot pedig a
leghatarozottabbakat jeldli.

A megkérdezettek hatirozottsaga

15 - 14

10 4 — 8 o=

14. abra: A megkérdezettek hatarozottsaga [19]

A korabbi eredmények alapjan varhaté eredmény sziiletett. A veszélyhelyzetek esetén
kialakulé panikban az altalam adott egyes, kettes ¢és harmas mindsités ala tartozok
valosziniileg képtelenek megfelelden cselekedni egy esetleges veszélyhelyzetben.

A veszélyhelyzetek soran konnyebben panikba esik az, aki nem teljesen biztos a dolgaban. A
panik soran a tudat zavart lesz, akar hisztérias reakciot is produkalhat az illetd. Ilyen
koriilmények kozott az egyébként sem hatarozott tudas, nem, vagy csak nehezen eléhivhato.

Az altalam adott értékelés nem tiikrozte a tudast, igy akiket hatdrozottnak értékeltem, azok
nem biztos, hogy jol is valaszoltak. A hatarozottsdg és a tényleges tudds parhuzamat is
vizsgalom a kovetkez6 fejezetben.

4.7. A megkérdezettek hozzaszoélasai

Kérdéivem végén minden megkérdezettnek adtam lehetdséget, hogy kozolje a témaval
kapcsolatos észrevételét. Tobben éltek is a lehet6séggel, ami azt bizonyitja, hogy fontos
szamukra az, hogy véleményliket vagy hozzaszolasukat eljuttassak a megteleld helyre.

17



A hozzészolasokat két részre osztanam: akadtak, akik a lakossagfelkészitéshez szoltak hozza,
¢s akadtak olyanok is, akik a Bige Holding Kft. veszélyes tevékenységével jaro
veszélyeztetést véleményezték. Ez utdbbival kapcsolatban olyan aggodalmak fogalmazodtak
meg a lakosokban, hogy véleményiik szerint, ha igazan nagy baleset torténik, akkor az
lizemeltetd €s a hatdésagok sem tudjak megfékezni a helyzet sulyosbodasat.

Volt olyan, akiben felmeriilt a kérdés, hogy el6fordulhat-e egyaltalan ilyen baleset. Egy masik
hozzasz6las szerint az lizemeltetdnek a balesetek megeldzésére kell fektetni a hangsulyt,
ugyanis ha mar bekdvetkezett a katasztrofa, akkor késé barmit is tenni, maradando karokat
hagy maga utdn a veszélyes anyag. Tobben helyeselték a hatosagok ellendrzé tevékenységét.

A lakossagi tajékoztatassal kapcsolatban tobben jelezték, hogy nem tudjak, hogy a sziréna
miért szol, mit kellene tenni, amikor meghalljak, s6t akadt olyan is, aki halknak talalta. Volt
olyan, aki azt sérelmezte, hogy a lakokat kihagytdk a gyakorlatbol, és nem vehettek részt
rajta. Végezetiil tobben jelezték, hogy a védekezéssel kapcsolatos informaciok nem jutnak el
hozzéjuk.

Kovetkeztésként levonhatom, hogy aki hozzédszodltak és véleményt nyilvanitottak, azok
mindenképpen fogékonyak lennének a tijékoztatasra, és ahogyan a hozzaszolasokbol lathato,
sziikség is lenne a hatékonyabb tajékoztatasra.

5. Osszefiiggések vizsgalata

Ugy vélem, kutatisom eredményeinek dsszefiiggésében tijabb kovetkeztetéseket lehet levonni
a lakossagi tajékoztatassal kapcsolatban. A hatarozottsag és a tajékozottsag Osszefiiggésében
szdmos megallapités lehet tenni.

Azok koziil, akiket egyes, kettes vagy harmas kategoridba soroltam (6sszesen 31 f6) csupan 9
f6 olvasta vagy rendelkezik a Tajékoztatd Kiadvannyal, és atlagosan 32%-ban rossz vagy
,hem tudom” valaszokat adtak. Ez is bizonyitja, hogy akik nem rendelkeznek a Téjékoztato
Kiadvannyal és nem is olvastdk, azok bizonytalanok és nincsenek teljesen tisztaban a
kovetendd magatartdsformakkal. Forditva is igaz a megallapités, a négyes €s 0tos kategdridba
soroltak (0sszesen 19 f6) koziil csupan 6 f6 nem rendelkezik a T4jékoztatd Kiadvannyal, és ez
a 6 0 teljes hatarozottsdggal tobbnyire rossz valaszokat is adott.

Osszegzett kovetkeztetések, zaré gondolatok

A Bige Holding Kft. veszélyes iizemének tevékenységét elemezve megallapithatom, hogy a
tevékenységgel jard veszélyek csak meghatirozott iddjarasi koriilmények kozott jelentenek
kozvetlen veszélyt a kornyezd lakott teriiletre. Azonban a lakossagvédelem érdekében a
legrosszabb eshetdség alapjan kell felkésziteni a hatésteriileten tartozkodokat. Kutatomunkdm
elején megfogalmazott feltevésem a kutatdsom alapjan beigazolodott, miszerint a lakossagi
tajekoztatas hatékonysaga €s eredményessége nem ¢éri el az elvarhat6 szintet.

Miel6tt a javaslataimat Osszegzem, leszogezném, hogy véleményem szerint a probléma
kiindulé pontja a jogszabalyok altal eldirt lakossagi tajékoztatdssal szemben tamasztott
elvardsokban rejlik, azonban mivel kutatomunkdm a jogalkotokat dontéseik
megvaltoztatasdban nyilvanvaléan nem fogja befolydsolni, ezért a végrehajtasért felelds
szervek figyelmét probalom felhivni a mar meglévd jogszabalyi keretek kozott rejld
lehetéségekre. Igy Osszességében megallapithatom, hogy a felel6sség nem egyértelmiien azé,
aki tdjékoztat (katasztréfavédelem hivatdsos szervei, veszélyes ilizemek iizemeltetdi,
polgarmester), a jogalkotok tudnédk elsdsorban kezelni a problémakat.
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A jogszabalyok megalkotasanak eldkészitésében fontos szerepet kellene tulajdonitani a
lakossag igényeinek és sajatossagainak felmérésére. Olyan iranyelvek megfogalmazasaval,
amelyek a lakossag specifikumainak megfeleld lakossagi tajékoztatast tennék kotelezove, az
érintett lakossag Osszetételének €s igényeinek eldzetes felmérésére sarkallnd a tdjékoztatast
végzoket.

A lakossagi tajékoztatas a jelenlegi jogszabalyokban leirtak alapjan maradéktalanul teljesiil,
azonban semmilyen modszer és szabaly nincs foganatositva ahhoz, hogy a tajékoztatok
munkdjuk eredményességét vizsgaljak.

Javasolnam a katasztrofavédelem helyi szerve szamara az altalam alkalmazott modszert,
hiszen ezaltal hiteles visszajelzést kaphatnak a lakossagi tdjékoztatds eredményességérol,
hatékonysagarol. Ezt kovethetné a feltart problémdk és hidnyossagok orvoslasa, igy talan
csokkenne a tajékozatlan lakosok szama.

Kutatomunkam legfobb célkitlizése a stlyos ipari belesetek elleni védekezéssel kapcsolatban
torténd lakossagi tdjékoztatds jelenlegi helyzetének felmérése, elemzése, értékelése volt a
Bige Holding Kft. altal veszélyeztetett teriileten. Felmérésem soran taldlkoztam rendkiviil
negativ és pozitiv példakkal, azonban a hangsulyt inkabb a problémak gondos koriiljarasara és
megoldasara helyezném.

Ezért tapasztalataim alapjan 3 csoportba soroltam a tajékozatlan megkérdezetteket és néhany
gondolatot megfogalmaztam veliik kapcsolatban:

I. Nem ismeri a veszély jellegét sot, fogalma sincs arrdl, hogy veszélyeztetett teriileten él,
igy a katasztrofavédelmi tajékoztatassal sem taldlkozott, vagy ha igen nem tulajdonitott
neki jelentdséget: ezen személyek esetében egyértelmiien a tjékoztatasra kell fektetni a
hangsulyt, igy esetleg feleldsségteljesebben szemlélnek a helyzetet.

[l. Tisztaban van vele, hogy veszélyes az ilizem tevékenysége, azonban nem ismeri az
iranyadé magatartasformakat: véleményem szerint a hdrom koziil ez a ,,csoport” lenne a
legfogékonyabb a tdjékoztatasra, résziikrél bizonytalansdgot és enyhe nyugtalansagot
tapasztaltam, amelyet az okozhatott, hogy szembesiiltek azzal, hogy tajékozatlanok a
témaban és tudatosult benniik: egy veszélyhelyzet esetén nem tudjak, hogy mit kellene
tenni biztonsaguk érdekében.

[1l. Tudatdban van, hogy veszélyeztetett teriileten €I, és meg van gy6zdédve arrol, hogy
minden informécidval rendelkezik, melyek egy ipari katasztréfa esetén sziikségesek
lehetnek, de valdjdban az ismeretei nagy része téves: ezek az emberek véleményem
szerint veszélyesek sajat magukra és méasokra egyarant, ugyanis a rossz meggy6zddéseik
alapjan nem megfelelden cselekednének egy kialakult veszélyhelyzet esetén és a
bizonytalan személyeket rossz iranyba befolyéasolhatjak.

Egy veszélyes anyagokkal foglalkoz¢ ipari létesitmény veszélyes anyagokkal kapcsolatos
stlyos balesete soran a kockazatokat és kovetkezményeket negativ iranyba befolyasolja az, ha
a veszélyeztetett lakosok nem képesek magukat biztonsagba helyezni a kiszabadult veszélyes
anyag el6l. Igy nagyobb esély van az egészségiigyi karosodasra és tobbletmunkat jelent a
beavatkozoknak a hatasteriileten tartdzkodd lakosok azonnali biztonsagba helyezése. Végiil
Osszefoglalnam a lakossag megfeleld tdjékoztatasa érdekében tett javaslataimat:

- a lakossag katasztréfavédelmi felkészitése és azon beliil is a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek szamara nagyobb nyilvanossagot kell biztositani, széles
korben propagélni kell a tdjékoztatas fontossagat,

- gyakorlatiassa kell tenni a lakossag katasztrofavédelmi felkészitését,
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- a tajékoztatasi formdak koziil a Tajékoztatdé Kiadvany tartalmi és formai kialakitasat a
tajékoztatni szant lakossag szamara megfelel6en kell kialakitani, ehhez el6zetesen fel
kell mérni az igényeket és képességeket. Azért a T4jékoztatdo Kiadvany reformalasra
fektetem a hangsulyt, mert ez széles korben hozzaférhetd, nem alkalmanként feltiind
(mint példdul a televizioban vagy radidban leadott tdjékoztatds) és konnyen
megorizhetd tajékoztatasi forma,

- a lakossagi tajékoztatast ,interaktiv”’ formaban is elérhetévé kell tenni, ahol a
katasztrofavédelem  részér6l hozzaértdé szakember prezentdlnd a  sziikséges
informéciokat és a lakosok rogton feltehetik az esetlegesen felmertilé kérdéseiket,

- orszagszerte minden iskoldban a tanulok Kkorében is terjeszteni kell a
katasztrofavédelem felkészitési tartalmait példaul polgéari védelmi ismereteket oktatd
tanora keretein beliil, ezzel megkonnyitve a jovo lakossagi tajékoztatasi tevékenységét.

Kutatdomunkam hipotéziseit Osszevetve az eredményekkel kijelenthetem, hogy feltevéseim
tobbnyire beigazolodtak, ennek ellenére a lakossag tajékozottsdganak pozitiv szegmenseire is
sikeriilt rabukkanom. Mivel hasonl6 felmérés Szolnokon ebben a témaban még nem késziilt,
ezért igyekeztem ugy végezni kutatdmunkdmat, hogy annak eredménye a lehetd
legpontosabban tiikrdzze a valdsagot, igy segitve a Szolnoki Katasztrofavédelmi Kirendeltség
munk4jat. Ezen kiviil gondolataim irdnyadok lehetnek barmilyen lakossagi tajékoztatasi
tevékenységet végzd szervezetnél, csoportnal.
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